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LLE PARI EUROPEEN

‘ Léditorial d’Hugues de Jouvenel

Alors que la plupart des pays euro-
péens s'enlisent dans la crise, les ater-
moiements qu'a suscités la ratification
du Traité sur la stabilité, la coordina-
tion et la gouvernance me semblent
d’un autre dge. En aoGt 2011, Jacques
Delors nous alertait déja : « Ouvrons
les yeux, s'exclamait-il, I'euro et I'Eu-
rope sont au bord du gouffre. Et pour
ne pas tomber, le choix me parait
simple : soit les Etats membres ac-
ceptent la coopération économique
renforcée [...], soit ils transférent des
pouvoirs supplémentaires a 'Union 7. »
Depuis lors, nous navons guére pro-
gressé. Les gouvernements s’épuisent
dans de vaines tentatives, ['Union
semble en panne et son déclin sur la
scene internationale, inéluctable.

Inéluctable, en effet, comme le dé-
clin de ses Etats membres si rien n'est
entrepris pour changer radicalement
le cours des choses, et si jemprunte a
Louis Armand et Michel Drancourt le
titre de cet éditorial 2, ce n'est point par
hasard. « Pour sortir de ce marasme
des mentalités, écrivaient-ils en 1968,
il faut que I'Europe prenne nettement
conscience des impératifs de I'époque
et quelle accepte une novation dans
son organisation [...]. Le temps n'est
plus, pour I'Europe, de se demander
si son réle peut encore s’inscrire dans
le cadre de ses traditions ou s'il doit
se définir dans un cadre nouveau.
Elle doit semployer a construire ce
cadre nouveau [...] et établir des liens
fédéraux 3. »

Il serait assurément injuste de dire
que rien n'a été accompli au cours de
ces 45 derniéres années pour renfor-
cer I"Union qui, en outre, s'est consi-
dérablement élargie, notamment pour
accueillir les pays d’Europe centrale.
Mais si I'économie et la société ont
connu des métamorphoses profondes,
les institutions publiques nationales
elles-mémes nont guere évolué et
leurs dirigeants, bien souvent, ne
semblent pas avoir réellement pris
conscience du changement qui sest
opéré. Révélatrices sont a cet égard les
tentatives de certains gouvernements
d’imposer leur volonté a des entre-
prises dont la stratégie se doit d’étre
mondiale, plutét que de susciter la
création de nouvelles entreprises.

Il est donc urgent de réagir et peut-
étre de saisir au vol la proposition
avancée par la chanceliére allemande
Angela Merkel qui, lors de sa confé-
rence de presse du 17 septembre der-
nier, affirmait : « C'est absolument le
bon moment pour plus de coopéra-
tion politique en Europe [...]. Nous ne
pourrons défendre nos points de vue
dans le monde que si nous sommes
unis dans I'Union européenne, et [...]
que si nous réussissons économique-
ment [...]. L’Europe est pour nous plus
qu’une union monétaire, ou une com-
munauté économique, c'est aussi une
communauté de valeurs. » Certains
nont certes pas manqué de souligner
que si elle se faisait ainsi le chantre
dune Europe fédérale, la chanceliére

1. Entretien avec Jacques Delors publié conjointement le 18 aodt 2011 par Le Soir et Le Temps.
2. ARMAND Louis et DRANCOURT Michel, Le Pari européen, Paris : Fayard, 1968.

3. Ibidem, p. 118.
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devait aussi tenir compte dune opi-
nion publique allemande peu portée
a la suivre et de la réticence de nom-
breux pays de I'Union vis-a-vis d'un
tel projet .

Cependant, il est intéressant de no-
ter que, presque simultanément, était
lancée une initiative, « Ich will Euro-
pa », promue par une association de
11 fondations allemandes en faveur
d’une Europe forte qui ne serait point
réduite a une seule union économique
et monétaire, mais serait porteuse d'un
vrai projet de société °. Et, presque en
méme temps, le chef de la diploma-
tie allemande, Guido Westerwelle, pré-
sentait a Berlin des propositions éla-
borées par 11 ministres européens des
Affaires étrangeéres, appelant @ sortir
de la crise par le haut en instaurant
une union politique. Ce rapport ¢ est
né dune double inquiétude, souli-
gnait-il. Tout d‘abord, « la crise de la
dette s'est transformée en une crise
de confiance en I'Europe ». De plus,
« sur les autres continents, cest la
confiance en soi qui progresse. En
Europe, ce sont les doutes [...]. Sans
volonté d‘affirmation, I'Europe sera
frappée d’une réputation de continent
vieux et vieillissant, glissant dans
I'ombre des nouvelles puissances de
notre époque ’. »

Dans le méme sens, Daniel Cohn-
Bendit et Guy Verhofstadt lancent un
appel, Debout I'Europe ! ¢ qui souligne
fort a propos que « seule une Europe

fédérale peut répondre a la crise ».
« Prenez Arcelor Mittal, qui vient d'an-
noncer la fermeture des hauts four-
neaux d Florange et qui fait de méme
en Belgique et en Espagne. Tant que
la France, la Belgique, I'Espagne, se-
ront seules face a lui, elles seront
impuissantes », affirme Daniel Cohn-
Bendit. « Dans une Europe fédérale,
nous pourrions réfléchir ensemble : de
quelle sidérurgie avons-nous besoin
en Europe ? Avec quels investissements
privés ? Quel fonds social mobiliser
pour sécuriser les salariés ° ? » Avec
ce plaidoyer, les deux auteurs espérent
entrainer dans la méme épopée tous
les pays de I'Union, mais la réside
peut-étre une question essentielle.

Est-il vraiment réaliste d’imaginer
créer dentrée de jeu une Europe fé-
dérale a 25 ou a 27 ? Jai de sérieux
doutes en la matiere. En revanche, le
président Francois Hollande n‘aurait-il
pas aujourd’hui une opportunité extra-
ordinaire de s’imposer comme un des
principaux fondateurs d'une Europe po-
litique si, d'aventure, il avait I'audace
de prendre au mot nos amis allemands
pour jeter les bases d'une Europe fé-
dérale, peut-étre simplement a cing
ou sept, qui serait suffisamment puis-
sante pour entrainer dans son sillon
les autres Etats membres ? Transfor-
mer ainsi le souhaitable en possible
serait la plus belle preuve de ce que
la politique peut faire. W

Paris, 9 octobre 2012

4. Voir notamment, SCALFARI Eugenio, « L'Europa federale & una chimera [L'Europe fédérale est
une chimere] », La Repubblica, 31 aolt 2012.

5. Site Internet http://www.ich-will-europa.de.

6. Rapport élaboré dans le cadre d'un « groupe informel de réflexion sur I'avenir de I'Europe », sep-
tembre 2012. URL : http://www.auswaertiges-amt.de /cae/servlet/contentblob /626324 /publication
File/171785/120918-Abschlussbericht-Zukunftsgruppe-Deutsch.pdf. Consulté le 9 octobre 2012.
7. Voir « Berlin pour une Europe plus intégrée, plus efficace et plus démocratique », Missions alle-
mandes en France, 19 septembre 2012. URL : http://www.allemagne.diplo.de/Vertretung/frankreich
fr/__pr/na/2012-09/2012-09-19-westerwelle-europa-pm.html. Consulté le 9 octobre 2012.

8. CoHN-BENDIT Daniel et VERHOFSTADT GUy, Debout I'Europe ! Arles / Bruxelles : Actes Sud / André
Versaille éditeur, octobre 2012. Voir aussi mon éditorial « Debout I'Europe ! », Futuribles, n° 364,
juin 2010.

9. Conférence de presse de D. Cohn-Bendit et G. Verhofstadt, Paris : Maison de |'Europe, 5 octobre 2012.
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Les scénarios
énergie-climat

MISE AU POINT APRES LA CRISE, FUKUSHIMA,
DURBAN..., ET LES GAZ DE SCHISTE

PAR PATRICK CRIQUI, SILVANA MIMA,
PIERRE-OLIVIER PEYTRAL ET JEAN-CHRISTOPHE SIMON T

Dans un article publié dans ces colonnes en 2011 (n° 373), Patrick
Criqui avait présenté une série de scénarios d’évolution possible sur
I’énergie et le climat, tenant compte de I'accord signé fin 2009 a la
conférence de Copenhague sur le changement climatique. Il y mon-
trait le changement de paradigme qui se profilait, a savoir un recul
de I'approche top-down consistant a fixer des objectifs nationaux dé-
coulant d'objectifs internationaux formulés lors des grandes confé-
rences, au profit d’une logique bottom-up qui, partant des politiques
nationales mises en place dans le domaine de I’énergie et de la
lutte contre le réchauffement, permet de dégager des scénarios a
I’échelle mondiale. Quelques jours avant la publication de cet article,
survenait I'accident de Fukushima, au Japon, relancant les débats sur
I’énergie dans la plupart des pays recourant a I’énergie nucléaire. Cet
événement, ajouté a la persistance de la crise de la dette, a I'essor
des hydrocarbures non conventionnels (pétrole et gaz de schiste) et
au piétinement des négociations internationales sur le changement
climatique (Durban), modifie-t-il les scénarios alors envisagés, et
dans quelle mesure ?

Patrick Criqui, Silvana Mima, Pierre-Olivier Peytral et Jean-Christophe
Simon se penchent sur la question. Ils commencent par examiner I'im-
pact de ces évolutions et événements récents sur la conjoncture éner-
gétique et climatique. Puis, aprés un rappel des quatre scénarios
énergétiques mondiaux a I’horizon 2030-2050 élaborés en 2009 (aux-

1. Patrick Criqui, Silvana Mima et Pierre-Olivier Peytral sont chercheurs au laboratoire EDDEN
(Economie du développement durable et de I'énergie), CNRS (Centre national de la recherche
scientifique)-université de Grenoble ; Jean-Christophe Simon est chercheur au laboratoire EDDEN
et a I'IRD (Institut de recherche pour le développement), unité mixte de recherche 201.
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quels s‘ajoutaient deux scénarios de rupture), ils proposent une mise
d jour tenant compte des conséquences du changement de contexte
identifiées, en insistant particulierement sur deux scénarios déter-
minants : le probable (induisant un réchauffement de l'ordre de 4 °C)
et le souhaitable (limitant le réchauffement a 2 °C). Ils proposent
enfin divers leviers d‘action visant a « rendre possible la trajectoire
souhaitable » (accords technologiques, instruments économiques,
trajectoires nationales d’émission), sachant que méme si lI'on y par-
vient, les sociétés humaines ne pourront pas faire I’économie, a
moyen-long terme, d’une substantielle baisse de leurs émissions de
gaz a effet de serre. S.D. R

es trajectoires en cours pour I'énergie et les émissions de gaz a effet de
Lserre engagent le monde vers une situation dangereuse en termes de
changement climatique a I’horizon 2050, avec une perspective probable de
hausse des températures comprise entre 3 °C et 4 °C d’ici la fin du siecle.
Malgré les efforts déployés depuis la conférence de Rio en 1992 pour trans-
former les politiques énergétiques et climatiques, aucune inflexion durable
de trajectoire n’est discernable aujourd’hui et 'on peut méme considérer
que plusieurs facteurs ont, dans les dernieres années, contribué a rendre plus
difficile et hypothétique la transition vers des systémes énergétiques « bas
carbone » (c’est-a-dire émettant peu de CO,). C’est a la double lumieére d'un
jeu des scénarios structurels pour les politiques énergie-climat et de la prise
en compte de ces facteurs, que nous tentons de réexaminer la prospective
énergétique. Il s’agit en particulier de bien distinguer ce qui adviendrait si
aucune politique coordonnée et ambitieuse n’était mise en ceuvre a I'éche-
lon international, et ce qui serait requis si I'on voulait limiter 'ampleur des
changements environnementaux globaux, de facon a ce que leurs consé-
quences demeurent gérables par les sociétés humaines.

Dans une premiére partie, nous identifions quatre événements ou ten-
dances qui modifient aujourd’hui la prospective énergétique : la situation
économique mondiale qui marie crise de la dette au Nord et croissance sou-
tenue au Sud, les nouvelles difficultés de l'industrie électronucléaire apres
l'accident de Fukushima, I'essor des hydrocarbures non conventionnels et
les échecs relatifs des dernieres Conférences des parties de la Convention
climat. Dans un deuxiéme temps, 'impact de ces événements et les trajec-
toires qui en résultent sont examinés a travers une mise a jour des scéna-
rios produits en 2009 avec le modeéle POLES (Prospective Outlook on Long-
term Energy Systems) dans le cadre du projet européen SECURE (Security of
Energy Considering its Uncertainty, Risk and Economic implications) sur la
sécurité énergétique de I'Europe. L'évolution du systéme énergétique mon-
dial a 'horizon 2050 est examinée plus en détail dans un premier scénario-
type d’une action internationale peu ambitieuse et peu coordonnée pour la
réduction des émissions, puis dans un deuxieme temps dans un scénario plus
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ambitieux de réduction des émissions. La lecture de ces deux scénarios
contrastés éclaire bien le champ des possibles en fonction des choix poli-
tiques, entre un futur probable mais indésirable qui découlerait d'une faible
mobilisation internationale, et un futur souhaitable encore peu probable
aujourd’hui parce quiil supposerait la mise en ceuvre de politiques tres
coordonnées. Dans un dernier temps seront analysées les conditions qui, a
I'avenir, permettraient de rendre possible le scénario souhaitable.

2008-2012 : période critique pour les tra-
jectoires de développement énergétique ?

La période 2008-2012 devait étre la premiére période d’application du pro-
tocole de Kyoto. Ironie de I'histoire, elle aura été plutét celle de la crise fi-
nanciére pour les Etats-Unis et I'Europe a partir de 'automne 2008, du rela-
tif échec de la conférence de Copenhague fin 2009, de 'accident nucléaire
de Fukushima en mars 2011 et enfin celle de I'essor des hydrocarbures non
conventionnels, gaz et pétrole de schiste, en Amérique du Nord. Plus fonda-
mentalement encore, cette période marque une véritable transition dans I'his-
toire mondiale. Elle est déja reconnue comme le moment d’une grande tran-
sition marquant la fin de I'hégémonie absolue des anciennes puissances du
Nord, et I'arrivée sur la scéne politique internationale de la Chine et des pays
émergents, dont la puissance économique est déja manifeste.

Tous ces facteurs ne peuvent manquer d’avoir un impact sur les moda-
lités du développement énergétique et les conditions de faisabilité de la
« décarbonisation 2 » des systémes énergétiques, que les scientifiques du
climat s’accordent a considérer comme indispensable d’ici 2050. Avant d’étu-
dier les scénarios énergétiques qu’il est possible d’identifier dans ce contexte,
il importe de revenir sur ces quatre événements ou évolutions majeures pour
la prospective du prochain demi-siécle.

La crise de la dette : un contexte peu propice a la
conduite de politiques climat-énergie ambitieuses

La crise économique et financiére des pays du Nord (2008-?) reste encore
sans solution. Certes, les Etats-Unis ont pu éviter pour I'instant la crise en
« W » ou le double dip, 'Europe est en suspens et les pays émergents, moins
touchés par la crise, enregistrent une croissance économique élevée depuis
2010 (5 % a7 % par an) 3. Les prévisions de croissance restent néanmoins

2. La décarbonisation englobe I'ensemble des mesures et techniques visant a réduire la teneur
en carbone, et plus spécifiquement en CO,, des énergies, voire d’'une économie entiere (NDLR).

3. Pour plus de détails, voir FMI (Fonds monétaire international), Perspectives de I'économie mon-
diale. Les tensions d’une reprise a deux vitesses. Chomage, matiéres premieres et flux de capitaux ; et
Perspectives de 'économie mondiale. Une reprise en cours, mais qui reste en danger, Washington,
D.C. : FMI, respectivement avril 2011 et avril 2012.
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prudentes et la reprise est encore fragile. Cette crise est liée aux défaillances
des systemes bancaires et des finances publiques, avant tout au Nord. Bien
que les pays en développement ne soient pas exposés aux mémes difficultés,
ils sont confrontés a leurs propres vulnérabilités internes et aux risques que
ferait peser sur leurs économies une dépression aggravée de leurs marchés
d’exportation.

Dans ce contexte, les conjectures sur le devenir des politiques de transition
énergétique visant a la sauvegarde du climat restent pessimistes 4, car un
recul de la préoccupation climatique dans les priorités nationales est a
craindre. Les volontés politiques de maintenir ou d’élever les ambitions cli-
matiques sont sapées par la nécessité de renforcer les conditions d’une re-
prise économique, que des actions volontaires en matiere de contraintes
d’émission ou de fiscalité environnementale seraient susceptibles de mettre
en danger. Cela d’autant que les marges de manceuvre financieres réduites
des Ftats semblent A court terme resserrer I'étau sur les indispensables projets
d’investissements requis par l'efficacité énergétique, le développement des
nouvelles technologies de I'énergie (NTE) et les infrastructures de réseau asso-
ciées. De méme pour les décideurs privés et les industriels, la montée des
contraintes économiques n’est certainement pas propice a des comportements
d’investissement intégrant les contraintes de I'efficacité énergétique et de la dé-
carbonisation, que celles-ci soient ou non induites par les politiques applicables.

Ces éléments de
Graphique 1 — Dynamique des émissions conjoncture sont d’autant
de €O, : 10 ans qui ont changé le monde plus alarmants que la de-
mande énergétique mon-
diale, qui avait chuté suite
a la contraction de T'acti-
vité économique au plus
fort de la crise, a a nou-
veau atteint un taux de
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5 % en 2010 etde 3 % en

Review of World Energy 2012, op. cit. .
2011 (graphique 1).

4. EceENHOFER Christian, « Climate Change Policy after the Financial Crisis: The Latest Excuse
for a New Round of State Aid? », CEPS [Centre for European Policy Studies] Commentary, 30 octobre
2008 ; DEL Rio Pablo et LABANDEIRA Xavier, « Climate Change at Times of Economic Crisis »,
Coleccién Estudios Econdmicos, n° 05-09, 2009 (FEDEA, Fundacién de Estudios de Economia
Aplicada).

5. BP (British Petroleum), Statistical Review of World Energy 2011 ; et Statistical Review of World
Energy 2012, Londres : BP, respectivement 2011 et 2012.
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Les évolutions récentes rendent ainsi de plus en plus improbable le scé-
nario de la limitation de la hausse des températures 3 2 °C . Cette crois-
sance accélérée des émissions dans les pays non membres de TOCDE (Orga-
nisation de coopération et de développement économiques) refléte une double
réalité : celle d’'une demande d’énergie trés dynamique dans les pays émer-
gents, avec une intensité carbone du mix énergétique qui, du fait du recours
massif au charbon, s’est remise a croitre. Rappelons ici que quatre des cing
BRICS 7 — la Chine, I'Inde, I'Afrique du Sud et la Russie — sont des géants
charbonniers. A ceci s’ajoute 'hypothéque que fait peser 'accident de Fuku-
shima sur I'avenir du nucléaire mondial.

La « renaissance nucléaire »
menacée par l'accident de Fukushima

Au milieu des années 2000, I'intérét exprimé pour I'énergie nucléaire
par les gouvernements des 29 pays nucléarisés et par 65 autres pays, avait
suggéré une probable « renaissance » de cette source d’énergie, non ou peu
émettrice de GES. L'intérét était tel que les estimations avaient été fortement
révisées a la hausse entre 2008 et 2010, les capacités installées mondiales
projetées pour 2030 s’établissant entre 511 et 8oy gigawatts électriques
(GWe) contre seulement 372 GWe en 2008 8. Les principaux pays respon-
sables de cette augmentation globale seraient des pays non-OCDE, en par-
ticulier la Chine, la Russie et I'Inde, ce qui contribuerait par ailleurs au dé-
clin de la suprématie des pays de 'OCDE dans le domaine nucléaire, ot leurs
prétentions sont plus modestes. Cependant, certains observateurs soute-
naient alors que la survenue d’un accident majeur obérerait définitivement
le futur du nucléaire au plan mondial, en entrainant un mouvement géné-
ralisé de sortie de cette filiere 9.

11 apparait aujourd’hui que les conséquences de 'accident de Fukushima
doivent étre appréciées avec plus de nuances : cet événement met sans doute
fin au mythe d’une relance tous azimuts de I'énergie nucléaire, y compris
dans des pays instables ou ne disposant ni des conditions techniques, ni
des conditions institutionnelles requises ; mais il ne met pas fin aux pro-
grammes d’équipement dans les pays disposant déja, ou bien proches de
disposer de ces conditions.

Parmi celles-ci, figure la maitrise d’un niveau de stireté suffisant. L'acci-
dent a imposé un nouvel impératif de sécurisation des centrales nu-

6. AIE (Agence internationale de I'énergie), « Prospect of Limiting the Global Increase in
Temperature to 2°C is Getting Bleaker », 30 mai 2011. URL : http://www.iea.org/index_info.
asprid=1959. Consulté le 16 aofit 2012.

7. Ensemble regroupant le Brésil, la Russie, I'Inde, la Chine et 'Afrique du Sud.
8. IAEA (International Atomic Energy Agency), International Status and Prospects of Nuclear
Power: 2010 Edition, Vienne : IAEA, 2011.

9. ScHNEIDER Mycle, FRoGGATT Anthony et THoMmas Steve, Nuclear Power in a Post-Fukushima
World: The World Nuclear Industry Status Report 2010-2011, Washington, D.C. : Worldwatch
Institute, 2011.



http://www.iea.org/index_info.asp?id=1959

© futuribles n° 390 - novembre 2012

cléaires *°. Or, les procédures lancées pour le controle de la sécurité des cen-
trales existantes et pour la révision de leur cadre réglementaire n’ont pas
conduit, en dehors du Japon, a remettre en cause le fonctionnement des cen-
trales existantes, bien qu’elles aient notifié la nécessité d’un renforcement
des réglementations, comme aux Ftats-Unis, en Chine et en Europe. Deuxieéme-
ment, les décideurs politiques des pays nucléarisés ne se sont pas pronon-
cés pour la sortie du nucléaire, sauf en Allemagne, en Belgique et en Suisse,
alors que l'entrée de I'ltalie a été rejetée par référendum. Au Japon et en
France, la diminution de la part de I'énergie nucléaire a été annoncée. Dans
les autres pays, le soutien politique est maintenu, ce qui signifie soit le main-
tien des capacités installées (Suéde), soit leur accroissement (Etats-Unis,
Grande-Bretagne, Corée du Sud). C’est dans les pays non-OCDE que le sou-
tien des Etats reste le plus fort, en particulier dans les pays énergivores o1
les augmentations escomptées sont les plus importantes (Chine, Russie, Inde).
Troisiemement, si 'accroissement de la défiance et de 'opposition sociale ™
peut freiner la renaissance du nucléaire dans les pays démocratiques tenant
compte des débats, cette possibilité doit étre relativisée. En effet, le soutien
social a I'énergie nucléaire n’a jamais été majoritaire et il peut se trouver
conforté si des campagnes d’information et des démarches de sécurisation
sont entreprises 2, comme actuellement. Enfin, quand il est présent, le lobby
du nucléaire peut étre doté de leviers de pression et de persuasion substantiels.

Sur cette base, la renaissance du nucléaire sera donc probablement frei-
née a moyen terme (2030) et surtout plus focalisée sur un nombre limité de
pays. D’autres considérations rentrent en ligne de compte, car dans le nou-
veau contexte économique décrit ci-dessus, le niveau élevé des cofits et sur-
tout des cotits d’investissement peut modérer les intentions des pays sous
forte contrainte financiére. Une solution de contournement pourrait étre alors
l'allongement de la durée de vie des centrales. Pour les nouveaux entrants,
'effectivité de leurs capacités (humaines, technologiques, industrielles, 1é-
gislatives) a procéder a la nucléarisation devra étre prouvée. Les efforts que
réclame l'entrée dans le club nucléaire peuvent limiter le nombre de nou-
veaux entrants a un cercle limité de pays, ceux qui sont les plus 8 méme de
les entreprendre. Toutes ces considérations conduisent a penser que la re-
naissance du nucléaire ne sera pas celle attendue avant Fukushima : 2 2030,
les capacités nucléaires installées seront plus faibles que celles anticipées
alors. Mais dans le méme temps, Fukushima ne marque pas la sortie mon-
diale du nucléaire et on peut méme penser qu'au-dela de 2030, la part du
nucléaire, tout en restant modeste, augmentera a nouveau, en particulier dans
les scénarios a forte contrainte carbone.

10. IAEA, « 2011 in Review: Nuclear Safety Issues Take Centre Stage », Staff Report, décembre
2011

11. Opposition to Nuclear Energy Grows: Global Poll, Londres : Globescan, sondage pour la BBC,
25 novembre 2011 ; Sharp World Wide Drop in Support for Nuclear Energy as 26% of New Oppo-
nents Say Fukushima Drove Their Decision, Paris : Ipsos, juin 2011. URL : http://www.ipsos-
na.com/news-polls/pressrelease.aspx?id=5265. Consulté le 16 aotit 2012.

12. NEA (Nuclear Energy Agency), Public Attitudes to Nuclear Power, Paris : OCDE (NEA n° 6859),
2010.
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Un nouveau souffle pour les hydrocarbures :
les gaz et pétrole non conventionnels

Les hydrocarbures non conventionnels, en particulier les gaz et pétroles de
schiste, suscitent depuis plusieurs années maintenant un véritable engoue-
ment. En témoignent les questionnements de I'AIE sur un scénario d'un
nouvel « dge d’or du gaz B ». L'exploitation des gaz de schiste est en effet
facilitée par les avancées technologiques, d’abord les forages horizontaux, puis
la fracturation hydraulique ou hydrofracking. Quant aux réserves technique-
ment récupérables, elles sont considérables, a 186 térametres cubes (Tm3) 4
(14 pays, Russie et Proche-Orient exclus), contre 185 Tm3 pour les réserves
prouvées de gaz naturel 5. Leur répartition entre régions et pays demeure
néanmoins inégale, la Chine, les Etats-Unis, l'Argentine, 'Afrique du Sud et,
en Europe, la Pologne et la France détenant les réserves les plus importantes.

Sous conditions de cotits maitrisés et de prix des énergies concurrentes,
les gaz de schiste pourraient donc pénétrer le mix énergétique des pays qui
en sont richement dotés, leur permettant ainsi d’améliorer leur indépen-
dance énergétique. C’est aujourd’hui une stratégie clairement appliquée par
les Etats-Unis qui I'étendent aux pétroles de schiste, ce qui a permis un re-
bond de 15 % de leur production nationale entre 2008 et 2011. Mais les im-
pacts environnementaux locaux, avec des consommations et rejets impor-
tants d’eau et d’additifs chimiques pour la fracturation, la contamination
des nappes phréatiques et la fragilisation des sous-sols, sont significatifs et
aprement discutés aux Etats-Unis. Quant a l'effet sur les émissions de GES,
il a été initialement indiqué comme positif puisque le gaz naturel émet moins
de GES a la combustion que le charbon auquel il se substitue. Mais le « bi-
lan GES total » serait en fait comparable a celui du charbon, en raison en par-
ticulier des fuites directes de méthane dans I'atmosphére 2 la production ™.

Le développement rapide des gaz de schiste aux Etats-Unis a succédé a
une période de prix du gaz tres élevé durant les années 2000 et il a conduit
a une réduction sensible des cotits de production, puis des prix du gaz sur
le marché nord-américain (de 'ordre de 3 a 4 dollars US le MBtu [million de
British Thermal Unit]). Cela griace a 'accumulation des compétences, a la
proximité entre I'offre et la demande, a une législation favorable (propriété
privée du sous-sol) et a des réglementations incitatives. Par contraste, I'Eu-
rope présente des controverses et des retards sur plusieurs de ces thémes,
si bien que les cotits y sont quatre fois supérieurs. Cependant, la question
se pose, en raison notamment de la dépendance gaziére de I'Europe et des
prix élevés du gaz acheté a la Russie sur contrats de long terme, indexés au

13. AIE, World Energy Outlook [WEO]: Are We Entering a Golden Age of Gas? Special Report,
Paris : AIE / OCDE, 2011.

14. Un térametre cube = 1 ooo milliards de metres cubes (NDLR).
15. AIE, WEO 2011, op. cit.

16. PETRON Gabrielle et alii, « Hydrocarbon Emissions Characterization in the Colorado Front
Range: A Pilot Study », Journal of Geophysical Research, vol. 117, 2012.
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pétrole. Quant a la Chine, I'environnement (législatif, technologique, struc-
turel, infrastructurel, etc.) parait pour l'instant encore peu propice a un dé-
veloppement de cette production, mais le plan quinquennal pour le gaz de
schiste (2012) propose des actions pour y remédier 7. Compte tenu de I'am-
pleur des réserves chinoises, ce pourrait étre un événement majeur, a sup-
poser que les contraintes environnementales — notamment le manque
d’eau — puissent étre surmontées.

Il n’est donc pas certain que toutes les ressources de gaz de schiste soient
mobilisées dans le futur. Mais dans les scénarios de faible contrainte clima-
tique, si des avancées technologiques sont réalisées, si une réglementation
rigoureuse est instaurée et si, en dernier ressort, la rentabilité des investis-
sements est présente, alors le développement des gaz de schiste pourrait re-
pousser le pic gazier que certains envisageaient pour 2030 et autoriser un
plateau de production gazier élevé, de I'ordre de 4 gigatonnes équivalent pé-
trole (Gtep) par an jusqu’a 2050.

Le régime climatique et la conférence de Durban :
faiblesse des ambitions nationales,
difficultés de la coopération internationale

Les évolutions et événements précédents affectent 'ensemble des straté-
gies énergétiques, dans leurs déterminants nationaux ou régionaux, bottom-
up. Mais ces stratégies demeurent soumises a des contraintes par le haut ou
top-down. Le régime climatique, dont le nucleus est constitué de la Conven-
tion cadre des Nations unies sur le changement climatique (CCNUCC) et
du protocole de Kyoto (PK), a en effet pour but de rallier les différents pays
afin d’atteindre l'objectif ultime de la stabilisation de la concentration atmo-
sphérique des GES « a un niveau évitant des impacts dangereux des acti-
vités humaines sur le systéme climatique ». Cependant, ce ralliement dé-
pend évidemment de la volonté de chaque pays, qui le plus souvent défend
d’abord ses intéréts propres de court terme.

A la Conférence des parties (COP) de Durban, fin 2011, les négociations
ont visé les modalités de la transition du régime post-2012. Le groupe de tra-
vail sur le protocole de Kyoto (AWG-KP *®) avait pour mandat d’engager les
parties de 'Annexe 1 dans une seconde période apres 2012, donc de prolon-
ger le protocole. Le groupe de travail sur les actions de coopération a long
terme (AWG-LCA ') avait lui pour mandat d’obtenir un déploiement des

17. « China’s 12th Five-Year Plan for Shale Gas », Norton Rose, mars 2012. URL : http://www.
nortonrose.com/knowledge/publications/64620/chinas-12th-five-year-plan-for-shale-gas.
Consulté le 16 aotit 2012.

18. LAWG-KP (Ad Hoc Working Group on Further Commitments for Annex I Parties under
the Kyoto Protocol) a été créé lors de la onziéme Conférence des parties de Montréal (2005).
Pour mémoire, les parties de 'Annexe I sont essentiellement les pays riches et en transition.

19. LAWG-LCA (Ad Hoc Working Group on Long-term Cooperative Action under the Conven-
tion) a été créé lors de la treizieme Conférence des parties de Bali (2007).
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efforts d’atténuation de
toutes les parties, donc

Tableau 1 — Engagements chiffrés de limitation
ou de réduction des émissions des parties

un nouvel accord global au protocole de Kyoto (en % des émissio

engageant également les de I'année ou de la période de référence
parties <<,non:Anne?(e > Allemagne 79 | Japon 94
e{(emptees jusqu alor.s Australie 108 | Lettonie™ 92
d’engagements contrai- | pyriche 87 | Liechtenstein 92
gnants au titre du prin- | gelgique 92,5/ Lituanie® 92
cipe de responsabilité | Bulgarie® 92 | Luxembourg 72
commune et différenciée. | Canada 94 | Monaco 92
Communauté européenne 92 | Norvege 101
Les négociations | Croatie” 95 | Nouvelle-Zélande 100
avaient piétiné depuis | Danemark 79 | Pays-Bas 94
la conférence de Copen- | Espagne 115 | Pologne® 94
hague en 2009. Aprés Igstonle"‘. 92 Pgrtugal‘ 127
Durb trois élé t Etats-Unis . 93 | Rép. tch_eq'_ue“ 92

urban, trois éléments PSR -

. . Fédération de Russie 100 | Roumanie 92
paraissent cl:iur.em.ent Finlande 100 | Royaume-Uni 87,5
peser sur la réalisation | pnce 100 | Slovaquie* 92
de T'objectif ultime. Le | grece 125 | Slovénie® 92
premier est le devenir | Hongrie* 94 | suede 104
du protocole de Kyoto |Irlande 113 | Suisse 92
dont la pérennité est |Islande 110 | Ukraine® 100
certes assurée pour une | Italie 93,5
seconde période, mais | *pays en transition vers une économie de marché.
dont la couverture en “*Pour la plupart des pays, I’annéedde référﬁnce est 1990H Les pays

A Tl en transition vers une économie de marché peuvent choisir une
te,rm'es d’émissions se autre année de référence. P
réduit comme une peau Source : Annexe B du protocole de Kyoto, mise a jour en tenant
de chagrin. Le Japon, la compte de la redistribution des objectifs entre les Etats membres
Russie et le Canada de I'Union européenne (1998).

(soit 40 % des émis-

sions des parties concernées) sont sortis, rejoignant les Etats-Unis dont le
refus remonte aux premiers temps du mandat de George W. Bush. Lenga-
gement de I'Australie et de la Nouvelle-Zélande n’est pas définitif mais condi-
tionnel. Quant aux engagements contractés par les autres parties (Union
européenne, Suisse, Islande, Norvege) pour la seconde période, ils sont par-
fois reconsidérés a la hausse (débat sur les 20 % ou 30 % de réduction des
émissions d’ici 2020 en Europe).

Le second élément d’incertitude est celui des engagements volontaires
de réduction des émissions (emission reduction pledges). La COP de Copen-
hague a vu s’imposer une nouvelle approche, bottom-up, impliquant que les
pays définissent par eux-mémes leurs objectifs et leurs politiques, contrai-
rement a 'approche top-down du protocole de Kyoto. Cette approche pré-
sente I'avantage indéniable d’inclure un plus grand nombre de parties, en
particulier les Etats-Unis ainsi que les grands pays émergents, la Chine et
I'Inde étant devenues respectivement les premier et quatrieme plus gros
pays émetteurs. Elle présente néanmoins le défaut de produire des objectifs
qui, aprés sommation, ne sont pas compatibles avec I'objectif d'un plafonne-
ment des émissions avant 2020 et d’une réduction de I'ordre d’un facteur 2
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en 2050 (voir infra). La plate-forme de Durban appelle 2 la résorption de
I'écart d’émission consécutif, estimé a 9 GtCO,, *°, par un renforcement signi-
ficatif des efforts nationaux, mais ne donne pas les moyens de réduire cet
emission gap.

Le troisieéme élément de fragilité est celui des dispositifs d’aide et de fi-
nancements internationaux (investissement, technologie, capacity building)
devant étre fournis par les pays développés aux pays en développement .
Les négociations ont permis leur mise en place institutionnelle. Leur effec-
tivité n’est pas immeédiate cependant, comme l'indiquent les négociations
en cours sur le financement du Green Climate Fund. Cela est dommageable,
non seulement car les pays en voie de développement manquent des capa-
cités en la matiére, mais également parce qu’il s’agit d'une condition a la
prise d’engagements de leur part (article 4.7. de la CCNUCC).

Le régime climatique parait ainsi grippé

La trajectoire énergétique et d’émis- par des volontés nationales de coopéra-
sion la plus probable est celle ou le tion insuffisantes. Les parties sont réti-
réle des énergies fossiles tradition- centes A s’engager ambitieusement et 2

nelles, auxquelles s‘adjoignent les respecter leurs devoirs et obligations sans
hydrocarbures non conventionnels, contreparties de leurs partenaires. Com-
est conforté, avec la conséquence biné aux trois autres tendances relevées

plus haut, le contexte n’incite donc pas a
l'optimisme car il parait peu propice a
une élévation des ambitions climatiques
a partir des engagements nationaux, comme a un renforcement de la place
des énergies non carbonées dans les mix énergétiques nationaux >*. Cela alors
méme que la pression de la demande est forte dans les pays émergents.
Dans ces conditions, la trajectoire énergétique et d’émission la plus probable
est celle ou le réle des énergies fossiles traditionnelles, auxquelles s’ad-
joignent les hydrocarbures non conventionnels, est conforté, avec la consé-
quence funeste quon leur connait : une augmentation des émissions de
GES au-dela de 2020 et un risque élevé de réchauffement bien au-dela des
2 °C supplémentaires. Inversement, la trajectoire souhaitable, compatible avec
la limite des 2 °C, supposerait d’orienter rapidement les économies sur une
trajectoire de croissance économique sobre en carbone, et cela par une in-
tervention immeédiate, d’envergure, crédible et de concert des Etats pour
renforcer la contrainte internationale sur les émissions de GES. Cette trajec-
toire est certes souhaitable, mais elle apparait, dans les conditions actuelles,
peu probable.

funeste qu’on leur connait

20. PNUE (Programme des Nations unies pour 'environnement), The Emissions Gap Report:
Are the Copenhagen Accord Pledges Sufficient to Limit Global Warning to 2°C or 1.5°C? A Preli-
minary Assessment, Nairobi : PNUE, 2010.

21. Cette nécessité apparait dans les articles (4.1¢, 4.3, 4.5) de la CC puis dans le Plan d’action
de Bali (paragraphe 1.b[ii]).

22. De plus, la crise économique peut amener des distorsions des signaux de prix lorsque des
décisions sont prises pour alléger les cotits des carburants ou de I'énergie domestique pour les
meénages.
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Scénarios énergétiques mondiaux :
le probable et le souhaitable

11 devient aujourd’hui de plus en plus évident que la premiére moitié du
XXIe siecle sera décisive pour la trajectoire du développement énergétique
dans I'ére Anthropocene 23. Selon que les politiques menées dans les pro-
chaines années se situeront dans le prolongement des deux siecles passés
— le siecle du charbon, puis le siecle du pétrole — ou que la transition vers
des systemes sobres en hydrocarbures sera engagée, les dynamiques éner-
gétiques et climatiques s’inscriront sur des trajectoires radicalement diffé-
rentes et largement irréversibles : jamais sans doute le concept de bifurcation
n'aura été plus approprié pour décrire ce qui est aujourd’hui en jeu.

Pour résumer les enseignements du quatrieme rapport du GIEC 24 du
point de vue de la formulation des politiques et des scénarios, il est possible
d’utiliser le tableau 5 du « Résumé pour les décideurs » (groupe de travail
n° 3). Il permet en particulier de construire une relation robuste, compte
tenu de I'inertie des trajectoires, entre le niveau des émissions mondiales
en 2050 et 'augmentation attendue de température a long terme, selon I'état
des connaissances dans les sciences du climat. Cette relation peut étre carac-
térisée de la maniere suivante : si, sur la lancée des trajectoires actuelles, les
émissions mondiales étaient multipliées par deux a I'’horizon 2050 par rap-
port a leur niveau 2000, l'augmentation des températures a long terme
serait de I'ordre de 5 °C a 6 °C; si, a I'inverse il était possible de réduire les
émissions de 50 % en 2050 par rapport a 2000 (« Facteur 2 » mondial),
alors on pourrait s’approcher de I'objectif mentionné dans les négociations
internationales de limitation a 2 °C du réchauffement moyen ; enfin, dans
les cas intermédiaires, par exemple une augmentation de 40 % a 50 % des
émissions en 2050, alors 'augmentation de température a attendre serait
de l'ordre de 4 °C (voir graphique 2). Si ces pronostics restent entachés d’in-
certitude, ils refletent néanmoins la connaissance scientifique actuelle sur
le sujet selon les termes employés par Claude et Marc Henry : une « science
incertaine mais néanmoins fiable 5 ».

Les scénarios développés dans le cadre de SECURE

Le projet de recherche européen SECURE visait a explorer les conditions
de la sécurité d’approvisionnement énergétique de I'Europe a I'horizon 2030

23. CRUTZEN Paul J., « Peut-on survivre a I'ére “Anthropocéne” ? », Project Syndicate, 5juin 2009.
URL : http://www.project-syndicate.org/commentary/can-we-survive-the--anthropocene--

period-/french. Consulté le 16 aofit 2012.

24.GIEC (Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat), Bilan 2007 des
changements climatiques. Quatriéme rapport d’évaluation, Geneéve : GIEC, 2007.

25. HENRY Claude et HENRY Marc, « Lessence du principe de précaution : la science incertaine
mais néanmoins fiable », Idées pour le débat, n° 13, 2004 (IDDRI, Institut du développement
durable et des relations internationales).
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Graphique 2 — Relation entre les émissions en 2050 et I’élévation

attendue des températures selon le GIEC et les scénarios SECURE
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et au-dela 2°. Il a permis en particulier de montrer que les questions de sé-
curité énergétique et de politique climatique ne pouvaient pas étre séparées,
car évidemment l'intensité des politiques climatiques dans les prochaines
années et les différentes régions mondiales sera tout a fait décisive pour le
devenir des systémes énergétiques et le futur des marchés. En particulier, la
problématique des énergies fossiles — charbon, pétrole et gaz « naturel » —
sera tres largement dépendante du degré d’affirmation des politiques de dé-
carbonisation des systémes énergétiques.

C’est pourquoi les scénarios développés a I'occasion de ce projet ont été
structurés en amont par les hypothéses sur les politiques climatiques. Quatre
scénarios structurels ont été développés en 2009. Ils conservent aujourd’hui
toute leur pertinence pour analyser la situation énergétique mondiale, méme
apres les événements signalés supra :

— Le scénario Baseline est un scénario du « laisser-faire » dans lequel il est
supposé qu'aucune démarche de réduction des émissions n’est entreprise ;
c’est un scénario extréme et contrefactuel, au sens ot il est tout de méme peu
probable qu’absolument aucune politique ne soit mise en ceuvre 7.

— A lautre extréme, le scénario Global Regime est un scénario ambitieux et
coordonné au plan international visant a respecter 'objectif de la limitation

26. CriqQur Patrick et Mima Silvana, « European Climate-Energy Security Nexus: A Model
Based Scenario Analysis », Energy Policy, vol. 41, 1, février 2012, p. 827-842 ; voir également :
BicaNo Andreas, HAFNER Manfred et Criqut Patrick, « Energy Security through Environmental
Sustainability: The SECURE Project », Review of Environment, Energy and Economics, 23 avril 2012.

27. En termes de modélisation, on suppose que le prix du carbone est nul dans toutes les
régions.
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de 'augmentation de la température moyenne a 2 °C par rapport a la situa-
tion préindustrielle 3.

— Mais le scénario le plus probable aujourd’hui est un scénario intermé-
diaire, celui du Muddling Through 29, c’est-a-dire d’une série d’actions natio-
nales de faible intensité et non coordonnées internationalement.

— Enfin, le quatriéme scénario, Europe Alone, refléte les conséquences d'une
politique unilatérale de transition énergétique pour I'Europe, alors que le
reste du monde demeurerait dans la logique du Muddling Through. Du point
de vue global — des émissions, du climat et des tensions sur les marchés
énergétiques —, ce scénario change malheureusement peu de choses par
rapport au Muddling Through car 'Europe ne représente plus que 14 % du
systéme énergétique mondial aujourd’hui, et bien moins demain ; cepen-
dant, ses conséquences en termes de sécurité énergétique et de moindre
vulnérabilité pour I'Europe elle-méme seraient évidemment positives.

Ces quatre scénarios permettent donc de balayer le champ des possibles
tel qu'identifié a partir des travaux du GIEC sur la relation émissions / tem-
pérature. Comme dans toute prospective, a ces cas structurels devaient étre
associés des scénarios de « surprise », en général de mauvaises surprises :

— un scénario de choc pétrolier avec multiplication des prix par deux a I'ho-
rizon 2015 ;

— un scénario d’accident nucléaire majeur (rappelons que les scénarios ont
été congus en 2009) se traduisant par un arrét complet des commandes de
centrales dans le monde et la sortie progressive des centrales existantes a
leur fin de vie ;

— un scénario de blocage de la technologie de capture et stockage du CO,,
pour des raisons non purement technologiques, mais plutét d’acceptabilité
sociale et de mise en ceuvre industrielle.

Par rapport aux quatre scénarios structurels, les événements survenus depuis
(la crise financiére du Nord étant déja enclenchée en 2009) ne conduisent pas
a une remise en cause radicale. En particulier, 'accident de Fukushima n’a pas
entrainé un arrét complet des commandes de centrales, mais plutét un retour
vers une relance du nucléaire beaucoup plus centrée sur un petit nombre
de pays. La mise a jour de ces scénarios en 2012 conduit donc a des résultats
proches, mais qui méritent néanmoins d’étre analysés pour eux-mémes.

Les scénarios mis a jour dans le contexte de 2012

La prise en compte des événements repérés dans la premiere partie de
cet article, a savoir 'extension de la crise, 'accident de Fukushima et I'essor

28. Dans ce cas, le prix du carbone est plutét de I'ordre de 400 euros la tonne de CO, dans
toutes les régions.

29. Ce terme difficilement traduisible renvoie a une action non coordonnée, permettant néan-
moins d’« avancer dans la confusion ».
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des hydrocarbures non conventionnels (la question de la négociation climat
constituant elle-méme un élément de structuration) permet de réviser les
scénarios et de produire des images ajustées du champ des futurs possibles
pour I'énergie et le climat.

L’analyse ci-dessous ne porte, par souci de clarté, que sur les deux scé-
narios les plus pertinents, Muddling Through et Global Regime, soit respecti-
vement le scénario le plus probable aujourd’hui et le scénario le plus sou-
haitable du point de vue de l'atténuation du changement climatique. Ces
scénarios permettent de décrire deux systémes énergétiques mondiaux,
ayant chacun leur cohérence, mais présentant des caractéristiques extréme-
ment contrastées, du point de vue tant du mix énergétique que du niveau et
de la structure des émissions de CO, énergétique. Comme le montre le ta-
bleau 2, le scénario Muddling Through (celui de l'action non coordonnée),
bien qu’il ne soit pas le plus extréme, se traduit par une augmentation des
émissions de 50 % en 2050 (réchauffement + 4 °C) alors que le scénario
Global Regime conduit au contraire a une réduction de 50 % des émissions
(réchauffement + 2 °C).

La comparaison des bilans en énergie primaire a 'horizon 2050 révele
les différences structurelles entre une trajectoire mondiale d’émissions peu
contrainte et une trajectoire trés contrainte, pour le + 2 °C. Le premier
constat est que la consommation mondiale est significativement inférieure
dans le scénario de forte contrainte carbone, de I'ordre de 20 % ; cela alors
méme que le scénario de faible contrainte suppose déja des gains globaux
d’efficacité énergétique trés importants puisqu’il ne conduit qu'a un double-
ment de la consommation pour un quadruplement du produit global mon-
dial. Cefficacité énergétique est donc un élément central de la maitrise des
émissions de gaz a effet de serre.

Le deuxiéme constat est que les fossiles restent dominants dans le scéna-
rio Muddling Through, avec une contribution totale qui est encore de 68 % :
les ressources abondantes de charbon et 'arrivée des sources non conven-
tionnelles de pétrole et de gaz — qui permettent un plateau de production
a un niveau élevé, au dela de 4,5 Gtep pour le pétrole et 4 Gtep pour le gaz —
font que ce ne seront pas la rareté des fossiles ou le pic pétrolier et gazier qui
résoudront le probléme du climat. Evidemment, la situation est tout autre
dans le scénario contraint, malgré 'importance dans ce cas de la capture et
stockage du CO,, (CSC), car la consommation de fossiles diminue significa-
tivement dans un phénomene dit de « pic de demande » (a distinguer du
« pic de l'offre ») : leur part décline a 49 % du total et environ la moitié des
émissions associées font 'objet de CSC.

Enfin, les énergies non carbonées — nucléaire, hydraulique, biomasse et
éolien-solaire — augmentent évidemment en niveau et en part dans le scé-
nario fortement contraint : alors qu’elles ne représentent que 38 % du total
dans le scénario de faible contrainte, elles s’élévent a 51 % dans le scénario
« 2 °C », avec des augmentations en niveau de I'ordre de 30 % (pour une
consommation totale plus faible). Uexamen des parts relatives du nucléaire
et des renouvelables dans cette contribution des énergies « bas carbone » doit
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Tableau 2 — Les scénarios du probable et du souhaitable,

d’aprés SECURE, révision 2012

Muddling Through & % Global Regime i % |GR/MT

2000 {2010 { 2030 2050E 2050 | 2000 {2010 { 2030 | 2050 E 2050( 2050
Energie (Gtep) 9,8 12,1 15,6 18,5!100%| 9,8 12,1 14,1 | 15,2 100%)| 0,82
Charbon lignite 2,3 330 3,7 4,0 i 22%] 2,3 3,3 231 19 i 13 %] 0,48
Pétrole® 3,5 4,2 49 4,6 i 25%]| 3,5 4,2 45 29 i 19 %] 0,62
Gaz naturel 2,1 250 3,7¢ 40 21%| 21 25% 334 2,6, 17%]| 0,66
Nucléaire 07 07{ 09 20i11%| 07 07 13| 29 19%| 1,45
Hydro + géothermie | 0,2 03 04 0,6 E 30%| 0,2 03 05 0,6 E 49%] 1,02
Eolien + solaire 00: 00: 03! 1,17 6%| 0,0 00: 04: 1,47 9% 1,19
Biomasse + déchets | 1,0 1 1,11 1,61 2,21 12%| 1,0 1,1 1,81 2,9 19%| 1,33
Emissions (GtCo,) 23,4 29,9 359 353 5100 %] 23,4 : 29,9 : 26,1 11,2 5100 %] 0,32
Secteur électrique 83 11,5: 14,6 147 42%| 83 {115 86 0,5 4%]| 0,03
Industrie 44 56 62 60%17%| 441 56 45 231 20%| 0,38
Transport 57467 78 7,3 E 21%| 5,7 6,71 7,2 4,7 E 42 %]| 0,64
Batiment 30 3,31 37 3,4 10%| 3,0 3,3 29 1,51 13%]| 0,43
Autres 20 28 36 391 11%| 20 28 29 221 21%| 0,60
Stockage du €0, 00 00 01 17! 00 0,0 23100 5,75
“Y compris non conventionnel.
N.B. : la comptabilisation du nucléaire a hauteur de I’électricité produite (et non de la chaleur), comme
pour I'hydraulique, I’éolien ou le solaire, conduirait a mesurer une contribution nucléaire plus faible, de
seulement 1 Gtep dans Global Regime en 2050, soit 6 % du total...
Source : Modele POLES-EDDEN, scénarios SECURE, révision 2012.

étre mené avec précaution : dans les conventions comptables, alors que I'éner-
gie nucléaire est comptabilisée pour la quantité de chaleur disponible dans
les centrales avant la production d’électricité, on ne compte, pour I'énergie
hydraulique, éolienne ou solaire photovoltaique, que la production nette d’élec-
tricité, soit environ trois fois moins en énergie 3°. Il en découle qu’en 2000,
la production d’énergie nucléaire apparait comme trois fois celle de I'’hydrau-
lique, alors quelle est inférieure en TWh produits ; de méme, la production
électrique nucléaire projetée en 2050, méme si elle augmente beaucoup,
reste inférieure dans les deux scénarios a celle des sources renouvelables
intermittentes, éolien et solaire, en croissance encore plus marquée.

Les émissions totales sont, on I'a vu, plus de trois fois plus élevées en
2050 dans le scénario de faible contrainte. Mais c’est surtout dans la struc-
ture des émissions par secteurs qu’apparaissent des différences révélatrices.
Les parts des émissions des secteurs industrie et bitiment sont assez stables,
respectivement a 20 % et 10 % du total, alors que le secteur transport passe
de 21 % a4 42 %, du scénario de faible contrainte a celui de forte contrainte.
Inversement, le secteur électrique qui représente 42 % des émissions to-

30. Ainsi un mégawattheure produit dans une centrale hydroélectrique est comptabilisé
comme pouvant produire par effet Joule I'équivalent en chaleur de 0,086 tonne de pétrole,
alors que pour le nucléaire, on compte le 0,22 tonne équivalent pétrole de chaleur nécessaire
pour produire un mégawattheure dans un cycle Carnot.
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tales dans le scénario de faible contrainte, n’en représente plus que 4 % dans
le scénario « 2 °C », alors méme que la consommation d’électricité est com-
parable dans les deux cas (un peu plus de 49 ooo TWh en 2050 contre
15 ooo TWh en 2000) : c’est dire I'importance de ce secteur pour la décar-
bonisation de l'offre énergétique. Renouvelables, nucléaire et CSC constituent,
avec l'efficacité énergétique, les quatre piliers de la réduction des émissions.

Ainsi peut étre balisé le champ des possibles pour le devenir du systeme
énergétique mondial : les scénarios proposés restent évidemment empreints
d’incertitudes ; cependant deux facteurs peuvent conduire a considérer qu’ils
sont assez robustes. Tout d’abord, le champ de la contrainte quantitative sur
les émissions, associée aux objectifs climatiques, semble relativement bien
défini aujourd’hui par les sciences du climat et les effets de trajectoire. En-
suite, 'analyse économique nous enseigne que toute solution mise en ceuvre
a grande échelle bénéficie certes d’effets de rendements croissants (appren-
tissage, adoption...), mais aussi d’effets de rendements décroissants (qualité
des sites équipables, contrainte de pénétration dans les systemes techniques).
Chaque option rencontre alors ses limites et la solution cotit-efficace globale
constitue en général un mix relativement équilibré des options (apres I'éga-
lisation des cotits marginaux de long terme chére aux économistes). Sil'on
regroupe 'hydraulique et I'éolien-solaire (les « renouvelables-flux »), et sous
réserve des considérations de comptabilité énergétique mentionnées plus
haut, le mix énergétique mondial décrit par le scénario de forte contrainte
d’émission apparait finalement trés équilibré, a presque six sixiemes en 2050 :
charbon 13 %, pétrole 19 %, gaz naturel 17 %, nucléaire 19 %, biomasse
19 %, renouvelables-flux 13 %. Cela ne constitue pas une preuve, mais peut-
étre une indication de la cohérence interne de ce scénario.

Ni « Charbon roi » ni « Age d’or du gaz », évidemment, mais non plus
« Tout-nucléaire » ou « 100 % renouvelables », le scénario de lutte contre le
changement climatique décrit par Global Regime constitue une référence
équilibrée, qui suggere de bien doser le recours aux différentes énergies,
pour des raisons économiques notamment. On sait que cet objectif sera dif-
ficilement atteint. Pour autant, la négociation internationale devrait fixer
des objectifs conduisant a s’en rapprocher.

Propos d’étape : comment rendre possible
la trajectoire souhaitable 3 ?

La COP de Copenhague a ouvert la voie du basculement de 'approche
globale ou top-down des problémes du climat a I'approche bottom-up, par les
données et contraintes nationales. Et la COP de Durban ne maintient qu'une
porte entrouverte a 'approche top-down. Lenjeu est donc de savoir si les pré-
férences nationales et les actions en découlant permettront de rapprocher

31. Expression empruntée a Michel Rocard : « la politique est I'art de rendre possible ce qui est
souhaitable ».
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suffisamment les trajectoires résultantes pour I'énergie et les émissions, de
la trajectoire souhaitable. Dans le cas contraire, il faudra bien réintroduire des
éléments de régulation globale, quitte a en inventer des formes nouvelles.

La détermination des politiques sur la base des préférences et des moyens
mobilisables dans chaque pays est certainement un élément préalable de la
construction des stratégies de transition vers les systemes « bas carbone ».
De nombreuses politiques sont aujourd’hui déployées au plan national ou
régional / local, en particulier dans les grands pays. Pour l'illustrer, aux Etats-
Unis, tous les Etats fédérés (sauf trois) appliquent un ou plusieurs instru-
ments de politique (financiers, fiscaux, réglementaires) promouvant les éner-
gies renouvelables. L'idée d'un Clean Energy Standard proposée en 2011 par
Barack Obama élargirait 'étendue du spectre des énergies propres (y com-
pris le nucléaire) dont le développement devrait étre promu. Vingt-trois
Etats fédérés participent a des programmes cap-and-trade 3 régionaux pour
réduire les émissions de GES, alors que les politiques d’efficacité énergétique
sont largement encouragées. Les politiques européennes dans ces domaines
sont encore plus ambitieuses, en tout cas dans les déclarations, comme en
témoignent le systeme d’échange de permis d’émissions pour I'industrie,
l'objectif des trois fois 20 % pour 2020 (efficacité énergétique, part des
énergies renouvelables, réduction des émissions), la Roadmap 2050 3... Quant
a la Chine, une batterie de mesures cible les énergies renouvelables. Des
programmes d’efficacité énergétique visent les entreprises, alors que des
marchés régionaux du carbone pourraient voir le jour grice au projet pilote
débutant en 2013 (deux provinces, cinq villes), avec pour objectif une exten-
sion a 'ensemble du pays a partir de 2015. Le contenu « vert » du XII¢ plan
quinquennal (2011-2015), qui comporte un volet important sur le nucléaire,
doit étre souligné.

Ces actions nationales choisies de facon souveraine sont prometteuses,
mais il faudra encore vérifier leur effectivité et leur efficacité a long terme.
Reste que leur amplification (niveau et étendue de l'effort) est fortement
conditionnée par des jeux politiques internes propres a chaque société, mais
créateurs de fortes tensions. Aux Etats-Unis, le clivage historique entre ré-
publicains et démocrates, que Barack Obama n’a pu contourner durant sa
présidence, freine les politiques fédérales ambitieuses, bien que les relais sous-
nationaux (Etats fédérés, localités) soient trés actifs. 'Union européenne,
malgré le leadership climatique international qu’elle peine a réinstaurer,
n’est pas exempte de contradictions entre Etats membres. En témoignent
les désaccords sur la Roadmap 2050 exprimés par les pays membres d’Eu-
rope centrale et, plus généralement, les pays dont I'économie est dépen-
dante du charbon pour la production d’électricité. Enfin, en Chine, les oppo-
sitions politiques sont moins visibles, mais 'organisation institutionnelle
fragmentée du processus de prise de décision et les conflits internes au

32. Plafonnement des émissions et échanges de permis d’émission (NDLR).

33. Roadmap 2050: A Practical Guide to a Prosperous, Low-carbon Europe. URL : http://www.road
map2050.eu.

21



http://www.roadmap2050.eu

© futuribles n° 390 - novembre 2012

parti communiste sont autant de facteurs de blocages éventuels, sans ou-
blier que la priorité du développement économique peut toujours entrer en
conflit avec les ambitions climatiques.

Dans tous les pays, dong, la multiplicité des objectifs de développement
économique implique des arbitrages qui ne sont pas toujours pris en faveur
des politiques de transition énergétique. Cela sans méme évoquer le rdle joué
par les lobbies « anticlimat » et les « semeurs de doute ». Sur cette base, quels
sont les éléments de régulation globale susceptibles de réinsuffler de 'am-
bition aux politiques, en réarticulant notamment effort national et coordina-
tion internationale ? Trois leviers d’action prioritaires doivent étre retenus :

— Les accords technologiques : au niveau bilatéral ou plurilatéral, il est pos-
sible d’élargir et de consolider les accords sur cette question stratégique du
déploiement des technologies vertes, afin d’intensifier leurs transferts et les
financements. Les Etats des pays développés, mais aussi les firmes, devront
se positionner vis-a-vis d’abord des pays en développement — aujourd’hui
réticents a déployer une politique climatique et craignant une raréfaction de
l'aide publique au développement — mais aussi des grands partenaires éco-
nomiques émergents, qui sont déja de redoutables concurrents industriels
dans ces domaines. Dans cette double perspective, un effort coordonné doit
étre entrepris pour les systémes techniques « bas carbone », dans le do-
maine des transports, du batiment, de la ville, de I'industrie manufacturiere...

— Les instruments économiques : la diffusion régionale, voire interrégionale,
des marchés du carbone offre une opportunité que masquent aujourd’hui les
maladies de jeunesse du marché européen. Le déploiement des ETS (Emis-
sion Trading Systems, systtmes d’échanges de quotas d’émissions) locaux,
nationaux ou de type européen 34 est déja riche d’enseignements, permettant
d’envisager des interconnexions et des consolidations. Par ailleurs, et oppor-
tunément en période de crise des finances publiques, la taxation du carbone
offre une opportunité majeure de rééquilibrage des systemes fiscaux dans
les pays OCDE, afin de réduire la fiscalité pesant sur le travail ou, selon les
priorités, de réduire I'endettement public.

— Lélaboration d’un dispositif permettant de calibrer les trajectoires natio-
nales d’émission : pour la construction du Pacte global sur le climat qui de-
vrait étre établi en 2015 pour application en 2020, de nouvelles approches
sont nécessaires afin de construire des trajectoires d’émission nationales dif-
férenciées, acceptables par les parties prenantes. De nouvelles mesures de
I'intensité des efforts, en fonction des capacités et responsabilités nationales,
doivent étre développées afin de promouvoir I'adoption d’objectifs natio-
naux a la fois ambitieux et équitables dans une perspective internationale.

La conjonction de ces leviers, s’ils sont actionnés par une coalition d’ac-
teurs en nombre et d’importance suffisante (idéalement dans des pays déve-
loppés et quelques pays émergents !), pourrait créer les conditions de base

34. La Banque mondiale recense plus une dizaine de systémes ETS d’échelle variable et de
taille significative.
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de l'accord de 2015. Mais que cette date marque un succes ou un échec, la
nature du probléme climatique restera inchangée : il faudra un jour réduire
significativement les émissions mondiales de GES, et tout temps mort dans
le passage a l'action ne fera que reporter I'échéance, tout en instaurant des
conditions de changement global encore plus difficiles a supporter par les
sociétés humaines. M

Le défi du développement durable :
vers une biocivilisation
Paris, le 13 novembre 2012

Collogue organisé par I'association Serge Antoine
et I'Organisation internationale de la francophonie

Renseignements et inscriptions : Association Serge Antoine, 10 rue de la Fontaine,
91570 Bievres - Site Internet http://www.association-serge-antoine.org
e-mail : contact@association-serge-antoine.org
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Penser lentement,
penser sirement ?

A PrROPOS DU LIVRE DE DANIEL KAHNEMAN,
THINKING, FAST AND Stow 1

PAR CHARLES DU GRANRUT 2

Prix Nobel d’économie en 2002, le psychologue Daniel Kahneman
a contribué a des avancées notables de la théorie économique par
ses travaux sur la « théorie des perspectives », a la base de I'éco-
nomie comportementale, et plus récemment par ses travaux sur
I’économie du bonheur. Dans un ouvrage paru en 2011 aux Etats-
Unis, Thinking, Fast and Slow, il présente, de maniére trés concrete,
I'essentiel de ses analyses et théories.

Charles du Granrut a lu cet ouvrage pour Futuribles et nous en pro-
pose ici une recension critique. Il présente en premier lieu les deux
grands modes de pensée des individus tels que les concoit D. Kahne-
man : rapide et intuitif, et /ou lent et rationnel, avant de rappeler les
principaux « biais cognitifs » susceptibles, selon I'auteur, d‘altérer leur
raisonnement (erreurs, incohérences, préjugés, effet halo...). Charles
du Granrut énonce ensuite les différentes critiques qui ont pu étre
formulées a I'égard de cette analyse du processus de décision. Puis
il décrit la théorie des perspectives de D. Kahneman et I'application
qui en a été faite dans le cadre du « paternalisme libéral » au travers
des « nudges » (mesures « coups de pouce »). Enfin, il précise I'apport
des analyses de D. Kahneman sur la perception du bonheur par les
individus, non seulement dans le domaine économique, mais aussi
et surtout dans le champ des politiques publiques. In fine, les tra-
vaux de D. Kahneman sont dorénavant souvent intégrés a la théo-
rie économique traditionnelle, et permettent a tout un chacun de
prendre conscience des différents biais inhérents au mode de pensée
humain (et donc, éventuellement, de s’en prémunir). S.D. &

1. KarNEMAN Daniel, Thinking, Fast and Slow, New York : Farrar, Straus and Giroux, 2011, 512 p.
(traduction francaise : Systéme 1 / systéme 2. Les deux vitesses de la pensée, Paris : Flammarion, 2012).

2. Economiste, membre du comité de rédaction de Futuribles.
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pécialiste de psychologie cogni-
Stive, Daniel Kahneman a boule-
versé certains postulats et conclu-
sions de la théorie économique
traditionnelle. Il a remis en cause la
justesse des jugements et la ratio-
nalité des choix des individus, et a
proposé de nouvelles approches
pour comprendre la prise de déci-
sion dans un environnement in-
certain. Il est un des représentants
les plus connus de

Les imperfections
de la pensée

Selon Daniel Kahneman, les dé-
cisions ou les actions des individus
sont le résultat d'un mode de pen-
sée automatique et / ou d’'un mode
de pensée réflexif.

Le mode de pensée automatique,
que Daniel Kahneman appelle le
« systéme I », est ra-

I'économie compor-
tementale, qui se
veut une science
d’observation plu-
t6t qu'une discipline
normative ou déduc-
tive. En reconnais-
sance de sa contri-
bution, il a recu en
2002 le prix Nobel
de sciences écono-
miques, conjointe-
ment avec l’écono-
miste Vernon Smith.

Grand succés

rl‘lj/IﬁKlNG,

FAST..STOW

DA NTEL

KAHNEMAN

WIKMER GF THE XOEEL PIIEE LN ELUNUMICE

pide, instinctif, in-
conscient et sans
effort. Ce systéme
automatique peut
étre assimilé a celui
des réflexes mais
peut résulter d’un
long travail de ré-
pétition et d’appren-
tissage, comme en
témoigne l'exemple
des sportifs. Le sys-
teme 1 commande la
plupart des actions
que nous effectuons.

d’édition aux FEtats-
Unis et au Canada, l'ouvrage Thin-
king, Fast and Slow est une présen-
tation de tous les aspects des
analyses et des théories de Daniel
Kahneman a laide de brefs cha-
pitres comprenant de nombreux
exemples. Trois thémes principaux
peuvent étre dégagés de cette pré-
sentation. En s’appuyant sur une
série d’expériences « de laboratoire »,
il a montré, en collaboration avec le
psychologue Amos Tversky, l'exis-
tence de biais cognitifs et émotion-
nels chez les individus. Il a élaboré
la théorie des perspectives afin de
décrire et d’analyser le processus
de décision des individus. Enfin,
dans la derniére partie de sa car-
riere, il s’est intéressé a 'économie
du bonheur.
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A Tinverse, le
mode de pensée réfléchi, que Da-
niel Kahneman appelle le « sys-
téme 2 », est plus conscient, dé-
ductif, lent, et recourt a des regles
formelles d’analyse. Les individus
utilisent ce mode de pensée pour
effectuer des tiches complexes ou
prendre des décisions importantes.
C’est ce systéme qui utilise souvent
des raisonnements fondés sur
I'approche probabiliste qui lui a été
enseignée.

Dans la réalité, les individus com-
binent ces deux approches sans
souvent étre capables de les distin-
guer. Bien que ces deux systémes
de pensée soient complémentaires et
entretiennent des relations étroites,
leur combinaison n’empéche pas



des erreurs de jugement et d’ana-
lyse. Le systéme 1 est susceptible de
tirer des conclusions acceptables a
premiere vue mais qui se révelent
fausses a posteriori, tandis que le sys-
téme 2 est paresseux ou est occupé
a d’autres tiches.

Quelques biais cognitifs

Sans vouloir faire l'inventaire
exhaustif des différents biais cogni-
tifs 3 ou incohérences dans le rai-
sonnement des individus analysés
par Daniel Kahneman, il est possible
de décrire les plus importants en
les regroupant en trois types : les
biais statistiques, les erreurs dans
le traitement de I'information et les
anomalies comportementales.

Les individus tirent souvent des
conclusions générales sur la base
d’échantillons qui ne sont pas sta-
tistiquement significatifs 4. En outre,
ils ont tendance 2 percevoir des sché-
mas récurrents et une structure or-
donnée au milieu d’'un ensemble de
données aléatoires 5. Placés dans un
environnement complexe et dispo-
sant d’informations souvent in-
completes, les individus prennent
leurs décisions en s’appuyant sur
des heuristiques ® qui peuvent in-
duire en erreur.

Dans le méme ordre d’idées, l'es-
timation de la probabilité de la sur-
venance d'un événement est forte-

PENSER LENTEMENT, PENSER SUREMENT ?

ment influencée par les exemples
venant le plus facilement a T'esprit
(les plus récents ou les plus mar-
quants). Une information négative
est plus aisément mémorisée qu'un
événement positif. Lespérance ma-
thématique d'une grandeur ou la
probabilité d’un événement sont
souvent ignorées, dans la prise
de décision, dans les cas ou il
existe une dimension émotionnelle
importante.

Les probabilités tres élevées ou
tres basses se révelent difficiles a ap-
précier. Ainsi, les événements sont
considérés comme certains alors que
leur probabilité d’occurrence se
trouve aux alentours de 8o %-90 %,
et sont jugés impossibles ceux qui
ont une probabilité faible mais non
nulle. Les individus sont donc plus
sensibles aux variations de probabi-
lités a des niveaux élevés qu'a des
niveaux faibles. En d’autres termes,
une augmentation de 8o % a 100 %
est considérée comme plus signifi-
cative qu'une augmentation de 20 %
a 25 %. Pour toutes ces raisons, se-
lon Daniel Kahneman, recourir a
l'intuition peut se révéler dangereux
dans des environnements instables.

Lancrage désigne le processus
visant a estimer une grandeur in-
connue des individus. Ainsi, les indi-
vidus partent d’'une grandeur qu’ils
connaissent et procédent ensuite a
des ajustements a la hausse ou a la

3. Un biais cognitif peut étre défini comme une erreur commise dans la prise de décision et /
ou le comportement adopté face a une situation donnée résultant d'une faille ou d’une fai-
blesse dans le traitement des informations disponibles.

4. Pour ce biais, Daniel Kahneman a inventé I'acronyme WYSIATI : What You See Is All There
Is, que I'on peut traduire par « ce que I'on peut voir est tout ce quil y a a voir ».

5. MropiNow Leonard, The Drunkard’s Walk: How Randomness Rules our Lives, New York :

Pantheon Books, 2008.

6. Une heuristique peut étre définie comme une méthode qui fournit rapidement et au moindre

effort une solution a un probléeme donné.
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baisse. La source d’erreur provient
de Tlinsuffisance de l'ajustement
effectué, notamment en raison des
délais pour intégrer les informa-
tions récentes.

En outre, le contexte dans lequel
est présenté un choix est suscep-
tible d’avoir une influence considé-
rable sur la décision finale prise par
I'individu. Par exemple, une propo-
sition a plus de chances d’étre choi-
sie quand elle est présentée comme
la solution médiane au milieu de
trois propositions, que si elle est
présentée en concurrence avec une
autre solution 7. De la méme facon,
annoncer un taux de réussite de
90 % est jugé plus rassurant qu'an-
noncer un taux d’échec de 10 %
bien que la situation décrite soit
identique.

Linformation est sélectionnée de
facon a confirmer les présupposés
ou les croyances prédéterminées.
Ainsi, l'effet halo désigne le fait
qu'une caractéristique jugée positive
a propos d’une personne ou d’une
collectivité a tendance a rendre plus
positives les autres caractéristiques
de cette personne ou de cette col-
lectivité, méme sans les connaitre
(et inversement pour une caracté-
ristique négative). Une information
expressive et marquante a plus
d’impact qu'une information statis-
tique et abstraite.

Les individus ont une préférence
marquée pour le statu quo ou la si-
tuation acquise. Ainsi, s’ils posseédent
déja un bien, ils en exigent un prix

significativement plus élevé que le
prix auquel ils acceptent de payer
pour le méme bien s’ils ne le pos-
sedent pas. Par ailleurs, en cas de
perte, le sentiment de regret des in-
dividus est exacerbé. Généralement,
les pertes sont ressenties avec deux
fois plus d’intensité que les gains.

Les individus ont tendance a sous-
estimer le risque associé a certaines
situations ou a certains produits et
la préférence pour le présent est
souvent trés forte. Eprouvant des
difficultés pour apprécier les consé-
quences de leurs actions dans le
long terme, les individus pratiquent
souvent la procrastination. D’un
point de vue financier, la préférence
jugée excessive pour le présent se
traduit par un taux d’actualisation 8
trop élevé. Ainsi les individus ont
tendance a trop consommer et a ne
pas épargner suffisamment relati-
vement a leur profil de revenu du-
rant leur vie.

Le comportement de chacun est
influencé par les comportements
quil percoit des autres. Infirmant
les conclusions de la théorie écono-
mique standard, les individus sont
plus enclins a coopérer, a contribuer
a trouver des solutions collectives et
a participer a leur mise en ceuvre.

Eléments critiques

Sans vouloir remettre en cause
globalement toutes les analyses de
Daniel Kahneman, plusieurs re-
marques peuvent étre formulées.

7. Par exemple, dans le cas d'un choix entre un appareil photo a bas prix et a prix moyen, la
moitié des consommateurs choisit le prix bas. Dans le cas d'un choix entre un appareil photo
a bas prix, a prix moyen (en l'occurrence identique au prix bas du choix précédent) et a prix
élevé, beaucoup plus de consommateurs choisissent I'appareil photo avec le prix moyen.

8. Le taux d’actualisation permet de donner une valeur actuelle a des flux d’argent qui se pro-

duiront dans le futur (NDLR).
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De vifs débats existent sur la por-
tée de constats établis dans le cadre
d’expériences trés spécifiques et
souvent sur de petits échantillons.
Par ailleurs, en dépit des biais com-
portementaux des individus, le
marché demeurerait, selon certains,
I'institution la plus efficace pour
agréger les préférences des indi-
vidus, générer les informations
nécessaires pour orienter leurs com-
portements et modéliser le fonction-
nement de I'économie 9.

Le mode de pensée de 'homme
résulte d'un ensemble de meéca-
nismes qui se sont développés au
cours d'un processus de sélection
naturelle durant plusieurs millions
d’années. Ce processus s’est dé-
roulé dans des communautés vivant
de la chasse et de la cueillette et ou
les nombres n’étaient pas encore
inventés. Au regard des connais-
sances et des concepts actuels, il
n’est donc pas étonnant de consta-
ter certaines insuffisances de ce
mode de pensée. De la méme fa-
con, il est possible d’anticiper que
certaines analyses de Daniel Kahne-
man pourraient se révéler erronées
dans le futur.

Puisque l'acte de penser im-
plique l'acquisition d’informations
et / ou une analyse générant un cotit
et réclamant du temps, '’homme se
trouve dans l'obligation de limiter
sa quéte d’information et de recou-
rir a des heuristiques pour simpli-
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fier sa démarche. Simultanément,
pour remédier aux imperfections
de son mode de pensée, 'homme
s’est imposé des regles et a inventé
de nombreux outils (livres, ordina-
teurs, etc.).

Certains biais analysés par Da-
niel Kahneman ont permis la sur-
vie de l'espéce humaine et ont
favorisé I'accumulation de connais-
sances. Ainsi, la propension des in-
dividus a chercher a dégager des
lois ou a tirer des conclusions
d’échantillons est a la base de la re-
cherche scientifique '°. Selon Karl
Popper, le savoir progresse grice a
la remise en cause des théories pas-
sées et a la correction des erreurs.
Dans cette optique, la production
de connaissances implique 'aban-
don des théories qui sont jugées les
moins pertinentes. Le systeme le
plus efficace est celui qui est le plus
apte a produire des connaissances
et a corriger les erreurs décelées ™.

Au regard de la survie et du dé-
veloppement de 'humanité jusqu’a
nos jours, I'analyse de Daniel Kahne-
man ne doit pas faire oublier que
I'espece humaine est dotée d'un
mode de pensée qui s’est révélé glo-
balement efficace, notamment parce
quil a su montrer de trés grandes
capacités d’adaptation et d’analyse
réflexive. Evidemment, le fait que
le mode de pensée de 'homme ait
été un des facteurs contribuant effi-
cacement, jusqu’a présent, a sa sur-

9. SUGDEN Robert, « Why Incoherent Preferences do not Justify Paternalism », Constitutional

Political Economy, vol. 19, n°® 3, 2008, p. 226-248.

10. Ainsi Galilée écrivait a propos de I'Univers qu'il « était écrit en langage mathématique » et
que « ses caractéres sont des triangles, des cercles et d’autres figures géométriques, sans l'aide
desquelles il est humainement impossible d’en comprendre un seul mot ; sans elles, on erre

vraiment a travers un labyrinthe obscur ».

11. DEuTscH David, The Beginning of Infinity: Explanations that Transform the World, New York :

Allen Lane, 2011.
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vie ne garantit pas qu’il sera capable
de le faire a I'avenir ™.

La théorie des perspec-
tives et le paternalisme
libéral

La valeur psychologique, qui cor-
respond au concept d’utilité dans la
théorie économique classique, est
définie en prenant en compte les
pertes et les gains, et non plus ex-
clusivement la richesse finale, car
les individus percoivent leur situa-
tion en fonction de son évolution
par rapport a un état antérieur.

La fonction d’'utilité concernant les
gains est concave (c’est-a-dire I'uti-
lité marginale est décroissante) et
convexe pour les pertes (la désutilité
marginale est croissante). En outre,
la fonction est vrillée a I'origine, tra-
duisant, pour les petits montants, la

Graphique 1 — La fonction
d'utilité

Valeur psychologique

A

Pertes Gains

sensibilité plus grande des individus
aux pertes par rapport aux gains.

Dans la prise de décision, pour les
risques élevés, le poids qu'accordent
les individus aux événements aug-
mente plus vite que leur probabilité.
Les événements avec une probabi-
lité tres basse ou tres élevée sont un
cas spécial. Ainsi, pour les événe-
ments trés rares, on a tendance a les
ignorer completement. Mais quand
un événement improbable est 'ob-
jet de Tl'attention, on a tendance a
lui assigner plus de poids que sa pro-
babilité réelle. La théorie des pers-
pectives ne prend pas en compte la
déception qui est susceptible d’in-
fluencer les décisions.

Dans le cas de montants faibles
ou peu importants, les individus sont
averses au risque B concernant les
gains mais preneurs de risques pour
les pertes. Ces combinaisons de la
probabilité avec I'appétit au risque

Graphique 2 — Le poids de

la probabilité dans la décision

Poids dans la décision

A

Probabilité

12. Voir pour une discussion plus approfondie : GranruT Charles (du), « Comment penser
I'imprévisible » A propos du livre de Nassim Nicholas Taleb, The Black Swan », Futuribles,

n° 336, décembre 2007, p. 5-13.

13. Laversion au risque désigne le comportement qui privilégie la réduction de l'incertitude
toutes choses égales par ailleurs. Ainsi, les individus qui sont averses au risque préférent un
gain str plutot que I'espérance d’un gain équivalent voire plus important mais incertain.
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Tableau 1 — Comportements dans quatre situations

Gain Perte
Probabilité  [Aversion au risque Recherche de risque
élevée Acceptation d’'un accord défavorable | Rejet d'un accord favorable
Probabilité  [Recherche de risque Aversion au risque
faible Rejet d’'un accord favorable Acceptation d'un accord défavorable

conduisent, par exemple, a la signa-
ture par les individus de contrats ou
d’accords objectivement favorables
ou défavorables, notamment dans
le domaine juridique ou des achats
de contrats d’assurance.

Selon Daniel Kahneman, face a
des choix, le plus important est de
contrbler ses émotions en cas de
pertes. Ainsi, face a des décisions fi-
nancieres, il s’agit de les envisager
comme appartenant a un groupe
de choix pas trés importants avec
des pertes faibles.

Louvrage intitulé Nudge ™4, publié
en 2008 par Richard Thaler et Cass
Sunstein, propose d’appliquer les
analyses et la théorie des perspec-
tives de Daniel Kahneman dans la
définition des politiques publiques.
Les auteurs appellent cette démarche
le « libertarian paternalism » que I'on

pourrait traduire par « paternalisme
libéral » ou « paternalisme bien-
veillant ». Certains gouvernements
ont cherché a intégrer le « paterna-
lisme libéral » dans la définition et
la mise en ceuvre des politiques pu-
bliques visant 2 modifier les com-
portements des citoyens (tableau 2,
page suivante) .

Les mesures non réglementaires
ou non fiscales, qui s’appellent nudges
(coups de pouce), sont au coeur du
paternalisme libéral. Cependant,
puisquelles sont souvent qualita-
tives ou parfois floues, les proposi-
tions du paternalisme libéral peuvent
étre appliquées de maniére variée et
sont susceptibles de devoir étre com-
plétées par d’autres mesures ™.

Certains n’hésitent pas a penser
que les avocats du paternalisme libé-
ral plaident en définitive pour le gou-

14. THALER Richard H. et SunsteIN Cass R., Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth
and Happiness, New Haven : Yale University Press, 2008, 304 p. La traduction littérale de nudge
est « coup de coude » et I'équivalent francais serait « coup de pouce ». Voir GRANRUT Charles
(du), « Choisir sans embarras ? A propos du livre de Richard Thaler et Cass Sunstein, Nudge »,
Futuribles, n° 353, juin 2009, p. 71-79.

15. Cass Sunstein conseille le gouvernement américain et Richard Thaler conseille les gouver-
nements de certains pays comme le Danemark ou le Royaume-Uni. Dans ce dernier pays, le
gouvernement a créé une « Behavioural Insights Team » dont le surnom est « Nudge Unit ».
Pour la France, voir par exemple OurLier Olivier et SAUNERON Sarah, « “Nudges verts” : de
nouvelles incitations pour des comportements écologiques », Note d’analyse, n° 216, mars 2011,
Centre d’analyse stratégique.

16. Ainsi, la présentation des risques dans le domaine de la santé ne fait pas I'objet d’une défi-
nition objective : jusqu’oll doit-on aller dans les détails ? Quel est le niveau de crainte que I'on
doit susciter ? En outre, I'efficacité des mesures peut étre discutée comme en témoignent les
débats au sujet de 'impact de la politique antitabac : GNEEzy Uri, MEIER Stephan et REy-BIEL
Pedro, « When and Why Incentives (Don’t) Work to Modify Behavior », Journal of Economic
Perspectives, vol. 25, n° 4, automne 2011, p. I9I-210.
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Tableau 2 — Typologie des mesures utilisées dans les politiques publiques

Types Objectifs Exemples
suppression du choix Interdiction de consommer certains produits
Mesures ou de faire certaines activités (drogues, etc.)
coercitives Interdiction d’acheter certains produits
Réduction du choix ou de faire certaines activités (fumer
dans les lieux publics, etc.).
Découragement Taxation de certains biens ou activités
Mesures (alcool, cigarettes, etc.)
fiscales R Réduction d’impét pour l'achat
SIElEE de certains biens
Encouragement / découragement| Temps accordé au volontariat
Persuasion Diffusion de raisonnements argumentés
Information Brochures explicatives
AR Gormeed Signalisation routiére, immeubles avec
Nudges Modification de I'environnement moins dascenseurs
. . Proposer systématiquement une solution
Solution par défaut par défaut
Normes sociales Information au sujet du comportement
: des autres (consommation d’énergie, etc.)

Stationery Office Limited, 2011.

Source : SCIENCE AND TECHNOLOGY SELECT CommiTTEE (HOUSE OF LorDsS), Behaviour Change: Report, Londres :

vernement des experts 7. En outre,
le paternalisme libéral remettrait en
cause la responsabilité de I'individu
et réduirait sa liberté de choix en le
manipulant . 11 n’est donc pas éton-
nant de conclure que tout débat sur
le paternalisme libéral débouche sur
une discussion philosophique rela-
tive aux droits des citoyens et au
mode d’intervention de I'Etat.

Le bonheur : entre ex-
périence et mémoire

Un autre domaine que Daniel
Kahneman a étudié est la percep-
tion du bonheur par les individus.

Selon lui, la perception d'une si-
tuation par un individu est double :
la perception instantanée et la per-
ception rétrospective (« perception
mémorielle »). Ces deux types de
perception sont distincts et peuvent
conduire a des comportements dif-
férents. Les individus vivent dans le
présent, mais portent en permanence
un regard rétrospectif sur leur vie
passée et sont influencés par le
passé.

En se fondant sur des expériences
sur la perception de situations dé-
plaisantes (par exemple des séances
de coloscopie), Daniel Kahneman tire
deux conclusions :

17. Le paternalisme libéral s’appuie sur 'hypothése que les responsables de sa mise en ceuvre, d'une
part disposent d’informations et d’outils d’analyse leur permettant de déterminer avec précision
et certitude le bilan cotits / avantages des choix offerts aux individus, et d’autre part, échappent
a toute influence des groupes de pression et ne sont pas soumis aux erreurs de jugement dont
les citoyens ordinaires seraient les victimes. Or, ces deux hypothéses peuvent étre discutées.

18. SainT-Paut Gilles, The Tyranny of Utility: Behavorial Social Science and the Rise of Paterna-
lism, Princeton : Princeton University Press, 2011.
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— Lappréciation a posteriori de la
souffrance correspond a la moyenne
de la souffrance éprouvée au pire
moment et a la fin de I'expérience.

— La durée de la souffrance ne
semble pas avoir d’impact sur l'ap-
préciation de la souffrance.

De la méme facon, selon Daniel
Kahneman, le jugement porté sur
une vie comme sur des épisodes
plus brefs est concentré, d'une part,
sur les moments exceptionnels sans
prendre en compte leur durée et,
d’autre part, sur la fin de la période
considérée.

Mais l'appréciation du bonheur
est fragile, notamment car le carac-
téere de 'homme est souvent sous
I'emprise de sentiments négatifs : il
est plus sensible aux mauvaises
nouvelles qu'aux bonnes nouvelles,
sa peur de ne pas réussir est plus
grande que son désir de dépasser un

PENSER LENTEMENT, PENSER SUREMENT ?

objectif et il a plus peur de perdre
que de plaisir a gagner, etc. En outre,
l'appréciation du bonheur dépend
de la comparaison entre les antici-
pations et la perception de la situa-
tion réelle 9.

Enfin, Daniel Kahneman souligne
que l'appréciation du bonheur dé-
pend d'un ensemble de facteurs.
Ainsi le facteur génétique joue un
r6le important et 'appréciation du
bien-étre est susceptible d’étre in-
fluencée par les circonstances au mo-
ment ou I'individu est interrogé 2°.

Comme pour la théorie des pers-
pectives, les analyses de Daniel Kah-
neman sont reprises dans les dé-
marches récentes visant a prendre
en compte le bonheur dans l'ana-
lyse économique et dans la défi-
nition des politiques publiques 2.
Selon ce type d’approche, le PIB
est un indicateur trop fruste pour
mesurer le bonheur des individus

19. Cette idée est similaire aux analyses développées par Richard Easterlin. En 1974, en se fon-
dant sur les données américaines, cet économiste avait constaté que les personnes riches ont
plus tendance a se déclarer heureuses. Cependant, malgré 'augmentation du niveau de vie aux
Etats-Unis sur longue période, le niveau moyen de bonheur déclaré n’avait pas augmenté.
Selon Richard Easterlin, ce paradoxe est dti a la conjonction de plusieurs facteurs. Les individus
mesurent leur bonheur par rapport a une référence standard, qui est relativement uniforme
pour tous les membres de la société. Dans ce cadre, les personnes riches ont une satisfaction
plus grande en référence a cette norme que les individus pauvres. Mais cette norme tend a évo-
luer a mesure que la richesse de la société augmente. Le « paradoxe d’Easterlin » comme 'ana-
lyse des facteurs explicatifs font I'objet de vifs débats.

20. Ainsi, dans le cadre d’une expérience sur la perception par les individus de leur bonheur,
on demande préalablement aux personnes d’aller faire une photocopie. La moitié de 'échan-
tillon trouve une piéce de monnaie dans le photocopieur. Les individus qui avaient trouvé la
piéce ont déclaré un taux de satisfaction nettement supérieur a celui des individus qui n’avaient
rien trouvé.

21. Pour la France, voir SticLitz Joseph E., SEN Amartya et Frrouss1 Jean-Paul, Rapport de la
Commission sur la mesure des performances économiques et du progrés social, Paris : ministére de
I'Economie, de 'Industrie et de 'Emploi, 2009. Pour les Nations unies, HELLiweLL John,
LAYARD Richard et Sacws Jeffrey (sous la dir. de), World Happiness Report, New York : The Earth
Institute, Columbia University, avril 2012 : il s’agit du premier rapport sur le bonheur et il a
été présenté a la veille d’'une session des Nations unies, initiée par le président du Bhoutan,
qui propose de remplacer le produit intérieur brut (PIB) par le « bonheur intérieur brut » (BIB).
Mené dans 157 pays et basé sur les principaux standards d’une vie heureuse retenus par les
citoyens eux-mémes (revenu, qualité des relations sociales, etc.), mais aussi sur des critéres
plus affectifs tels que I'intensité des moments de bonheur éprouvés dans la vie, il place les pays
scandinaves en téte de ce classement et les pays subsahariens en bas de 'échelle.

33




© futuribles n° 390 - novembre 2012

et d’autres variables doivent étre
prises en compte. En outre, le bon-
heur et le bien-étre sont inclus dans
la problématique du développement
soutenable.

La perception du bonheur est me-
surée par des enquétes visant a éva-
luer le sentiment de bien-étre ou de
bonheur, ou son souvenir a des dates
ou sur des périodes de temps qui
peuvent étre variables. Générale-
ment, les individus doivent porter un
jugement sur leur vie ou exprimer
quels sentiments ils éprouvent,
qu’ils soient positifs ou négatifs >>.

Selon les promoteurs de ce type
d’approches, la prise en compte du
bonheur ou du bien-étre permettrait
de suivre I'évolution de ces variables
a l'intérieur des pays et entre les pays,
de déterminer les différents facteurs
explicatifs du bonheur, de mesurer
I'impact des grandeurs macroécono-
miques sur le bien-étre et de com-
parer les différentes maniéres de
fournir des services publics.

Mais assigner aux politiques pu-
bliques comme objectifs le bonheur
et le bien-étre des populations améne
a se poser plusieurs questions. Tout
d’abord, il est possible de se deman-
der si cet objectif ne se révele pas
utopique et trés ambitieux, ce qui
risque de provoquer des désillusions

s’il n’est pas atteint. En outre, dans
ce type d’approche, le bonheur quitte
le domaine de la spheére privée pour
intégrer celui de la sphére publique.

En conclusion, les théories de
Daniel Kahneman représentent un
apport considérable a la théorie éco-
nomique et sociologique. En remet-
tant en cause certaines hypotheses
de la théorie économique standard,
elles ont permis d’en combler cer-
taines insuffisances et de proposer
des pistes de réflexion pour com-
prendre des comportements consi-
dérés comme inexplicables. La théo-
rie des perspectives veut offrir un
cadre explicatif cohérent des déci-
sions individuelles. Enfin, son ana-
lyse de la perception du bonheur
présente des perspectives originales
a ce sujet.

Preuve de leur importance, les
analyses de Daniel Kahneman sont
dorénavant souvent acceptées et
intégrées dans les théories écono-
miques. En outre, elles ont été uti-
lisées pour élaborer de nouvelles
approches dans la définition et I'ap-
plication de politiques publiques.
Mais le principal intérét des théo-
ries de Daniel Kahneman est quelles
nous aident a nous prémunir contre
les biais quil a identifiés en nous
invitant a réfléchir sur notre mode
de pensée. W

22. Outre I'influence potentielle des circonstances sur les réponses, I'échelle des valeurs n’est
pas forcément identique pour tous les individus ou pour toutes les cultures. Pour remédier a ce
type de problémes, on cherche non pas a mesurer I'appréciation du bonheur par les individus,
mais le bien-étre en fonction d’'un ensemble de variables dites objectives (par exemple, les condi-
tions de vie matérielle, les contraintes financiéres, la santé, I'éducation, les conditions de travail,
la participation a la vie publique, etc.). Mais cette méthode, qui suppose un modele explicatif,
pose un certain nombre de problemes (choix des variables, autocorrélation...) et en est encore
a ses débuts. Voir ALBouy Valérie, GopEFROY Pascal et LoLLiviER Stéfan, « Une mesure de la
qualité de vie », in France, portrait social - édition 2010, Paris : INSEE (Institut national de la sta-
tistique et des études économiques), 2010, p. 99-114.
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La contrefacon de produits
a risques sur Internet

PAR FRANCK GUARNIERI ET ERIC PRzYSWA T

Plus de neuf millions de produits contrefaits ont été saisis par les
douanes francaises en 2011, parmi lesquels un million et demi de mar-
chandises saisies au « fret-express », autrement dit issues de com-
mandes particuliéres sur Internet. Ce dernier chiffre témoigne d’'un
phénomeéne en expansion que I'on peine encore @ mesurer précisé-
ment mais dont les conséquences, pour le consommateur comme
pour certains secteurs économiques, pourraient se révéler trés lourdes :
l'essor de la diffusion de contrefacons de produits, notamment a
risques, sur Internet.

Franck Guarnieri et Eric Przyswa en présentent ici les principaux
enjeux, rappelant d’abord le contexte particulier que constitue Inter-
net pour les contrefacteurs, ainsi que la réalité du phénomene et les
dangers inhérents. Ils soulignent également la difficulté de lutter
contre la contrefacon sur Internet a I’échelle internationale, en raison
d’un débat et dactions trop ciblés sur les aspects juridiques (pro-
priété intellectuelle en particulier), ou traitant la cybercriminalité
sans réellement aborder la contrefacon, et reposant sur une nébu-
leuse d’institutions coopérant trés peu. Dans ce contexte et compte
tenu des perspectives qu’ils dessinent pour le binéme « contrefacon-
Internet » a I’horizon 2020, les auteurs formulent quelques recom-
mandations pour remédier au probléme, consistant notamment a
prendre conscience de I'imbrication croissante des mondes réel et vir-
tuel, et de la difficulté a réguler les échanges sur Internet : c'est en

1. Respectivement directeur du Centre de recherche sur les risques et les crises (Mines
ParisTech) ; et chercheur associé au Centre de recherche sur les risques et les crises, consul-
tant (Riskos) et auteur de Cybercriminalité et contrefacon, Limoges : FYP éditions, 2010.
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organisant la « résilience » via de bonnes stratégies de sécurité et
dans une logique coopérative que les individus, les entreprises et
les institutions concernés pourront faire face a la diffusion de pro-
duits contrefaits sur Internet — leur élimination définitive étant

exclue. S.D. H

nternet est un réseau dont le
Idéveloppement s’est accéléré au
milieu des années 1990 avec la crois-
sance du haut débit et la mondiali-
sation. Quant a la contrefacon, elle
a pris une acuité supplémentaire
dans le débat public en raison
d’échanges internationaux de plus
en plus intégrés. Dans ce contexte,
le concept de contrefagon et son im-
pact ont évolué, avec notamment
Iessor de la contrefagon de produits
arisques ? tels que les médicaments,
jouets pour enfants, pieces détachées
automobiles... Si la plupart des
acteurs publics, en particulier fran-
¢ais, mettaient en avant la contre-
facon de marques ou de produits de
luxe dans les années 1980, Internet
a participé a une redéfinition des
enjeux. Cependant, peu d’analyses
académiques ont été réalisées sur
ces défis d'un nouveau genre et il
importe donc de porter un regard
neuf sur ces transformations.

Dans un premier temps, nous
préciserons le contexte dans lequel
évoluent ces produits contrefaits, et
les enjeux liés a Internet en termes
de réalité et de débat public. Puis
nous essaierons de cerner quelques
éléments stratégiques de prospec-
tive. Enfin, nous proposerons des
solutions opérationnelles selon ces
tendances.

Le contexte

Il est important de relever les spé-
cificités du contexte Internet car,
trop souvent, ce réseau reste consi-
déré de maniére caricaturale comme
un environnement anarchique et
décentralisé. 1l existe pourtant cer-
tains organismes qui jouent un réle
dans la gouvernance d’Internet :
C’est en particulier le cas pour la
gestion des noms de domaine (Do-
main Name Systems, DNS) avec
I'ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) qui
reste sous domination américaine
malgré une pression croissante des
pays européens et des pays émer-
gents. Rappelons aussi que des Etats
ou des fournisseurs d’acces a Inter-
net (FAI) peuvent également, dans
certains cas, moduler la vitesse de
l'acces au réseau pour l'internaute
situé en bout de chaine et remettre
en cause le principe de neutralité
d’Internet.

Deux caractéristiques permettent
aussi d’aider a qualifier ce cyber-
espace 3 :

— une interaction permanente entre
le réel et le virtuel (un point essentiel
qui trouve également toute sa perti-
nence dans l'analyse d'une cyber-
criminalité liée a la contrefacon) ;

2. Nous définirons comme « produit a risques » tout produit pouvant porter atteinte a la sécu-
rité individuelle de I'utilisateur ou du consommateur final.

3. GobpEeLuck Solveig, La Géopolitique d’Internet, Paris : La Découverte, 2002, p. 7-8.
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— une spatialité qui lui est propre
puisqu’il s’agit d'un paysage mou-
vant, un territoire relationnel en re-
configuration permanente qui pri-
vilégie les points de passage et la
« connectivité ».

Ces spécificités restent pourtant
peu prises en compte par de nom-
breux acteurs industriels qui conti-
nuent a percevoir Internet comme
un réseau de distribution alternatif
ou, au pire, comme une terra inco-
gnita favorable a une distribution
massive de produits contrefaits. Tra-
ditionnellement, ce « risque contre-
facon » lié a Internet concernait les
industries créatives et en particulier
le luxe, mais depuis quelques an-
nées, des industries plus tradition-
nelles comme celles du médicament,
du jouet ou de l'automobile sont
également touchées par le phéno-
mene. Si la plupart des industriels
restent encore trop discrets dans
le débat public 4, les médias inter-
nationaux relatent régulierement
les problemes liés a des produits
contrefaits dangereux pour le
consommateur, et Internet est de
plus en plus cité comme un facteur
déstabilisant.

Une réalité
difficile a cerner

La réalité de ce risque est com-
plexe a évaluer. La premiere diffi-
culté tient a la variété des définitions
du concept de contrefacon 5 selon
les industries. Ainsi, au sein d’'une

méme industrie comme l'industrie
pharmaceutique, les définitions
peuvent varier en fonction des ins-
titutions ou des pays.

La deuxieme difficulté releve de
la délicate définition de la probléma-
tique de maniere rigoureuse, tant
les « rideaux de fumée » viennent
biaiser I'analyse. Un exemple typique
est celui des importations paralleles
favorisées par Internet, qui sont
souvent assimilées a un enjeu de
contrefacon alors qu'elles impliquent
surtout des problemes de distribu-
tion. Dans la méme perspective, on
peut citer le cas des médicaments
volés ou détournés, ou encore celui
des médicaments qui n’ont pas d’au-
torisation de mise sur le marché.

Autre point de confusion : le de-
gré de dangerosité n’est pas claire-
ment évalué. Or, toutes les contre-
fagons sont loin de présenter le
méme degré de nocivité. Et s’agis-
sant plus spécifiquement d’Inter-
net, la plupart des acteurs font peu
de distinction entre les pharmacies
en ligne légitimes (par exemple,
celles autorisées aux Etats-Unis) et
les pharmacies en ligne non licites.
Enfin, il existe aussi des tensions
régulieres entre les pays dévelop-
pés et les pays émergents, comme
I'Inde ou le Brésil, concernant
les médicaments génériques qui
viennent concurrencer des meédi-
caments traditionnels. Ces débats
s’inscrivent 12 aussi dans le champ
de la contrefacon et viennent per-
turber une vision claire des enjeux
actuels.

4. On peut par exemple s’étonner de l'absence de représentants de ces industries tradition-
nelles lors de la premiére édition de 'eG8 Forum, organisée en mai 2011 a Paris.

5. Lire a ce sujet les propos de Graham Jackson, rédacteur en chef de I'International Journal of
Clinical Practice, cité in « Growing Threat from Counterfeit Medicines », Bulletin de I'Organi-
sation mondiale de la santé, vol. 88, avril 2010, p. 247-248.
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UNE DANGEROSITE REELLE

La dangerosité des médicaments contrefaits ou illicites est réelle : en 2006, une
Canadienne de 57 ans est retrouvée morte a son domicile aprés avoir consommé
des médicaments achetés sur Internet. Les médicaments du traitement chronique
qu’elle suivait présentaient une forte teneur en différents métaux (aluminium,
arsenic...) et leur toxicité a entrainé une arythmie cardiaque mortelle .

D’autres exemples peuvent étre cités 2 :
— Haiti : solution antitussive diluée dans un solvant toxique, 100 morts (1990) ;

— Niger : faux vaccins utilisés au cours d'une épidémie de méningite, 2 500 morts
(1995) ;

— Colombie : saisie de 20 000 tablettes de médicaments contre la grippe conte-
nant de I'acide borique et de la peinture (2001) ;

— Nigeria : 84 enfants sont morts apres avoir bu du sirop de paracétamol (2009) ;

— Chine : 192 000 déces officiellement répertoriés ayant pour origine des médi-
caments contrefaits en 2001 (400 000 morts depuis 2001 selon Pharmaciens sans
frontieres Luxembourg 3).

Cette dangerosité tend aussi a s'étendre a des médicaments de plus en plus
variés pour devenir un enjeu de santé public global : les contrefacons saisies en
2009 au cours de l'opération « Storm Il », coordonnée par IMPACT (International
Medical Products Anti-Counterfeiting Taskforce) en Asie, allaient des antibiotiques
aux contraceptifs, en passant par les sérums antitétaniques, les médicaments
antipaludiques et ceux qui traitent les problemes d’érection. En Egypte, des en-
quéteurs ont trouvé des produits en tous genres : des médicaments utilisés lors
de transplantations d'organes a ceux que l'on prescrit contre des maladies telles
que les cardiopathies, la schizophrénie et le diabete, ainsi que des milliers de
boites de médicaments contre le cancer “. ’
E.P

1. Cas cité par I'IRACM (Institute of Research Against Counterfeit Medicines), in « La falsification
sur Internet. Endiguer la prolifération de faux médicaments sur le Web », 30 janvier 2012. URL :
http://www.iracm.com/hp3download/4185.pdf. Consulté le 17 septembre 2012.

2. FAurAN Blandine, « Les enjeux de la lutte contre les faux médicaments », Cahiers de la sécu-
rité, n° 15, janvier-mars 2011.

3. « Les médicaments contrefaits », Pharmaciens sans frontiéres Luxembourg, 22 mai 2011. URL :
http://pharmaciens-sans-frontieres.lu/?p=127. Consulté le 17 septembre 2012.

4. Commentaire d’Aline Plancon, d’Interpol, citée in « Growing Threat from Counterfeit Medi-
cines », Bulletin de I'Organisation mondiale de la santé, vol. 88, avril 2010, p. 247-248.

I1 faut aussi reconnaitre que les  cies en ligne canadiennes, souvent
contrefacteurs bénéficient souvent  populaires aupres des consomma-
d’une rapidité d’adaptation efficace  teurs, ne seraient pas domiciliées
qui accroit la difficulté a cerner les  au Canada mais en Russie, au Pa-
problémes. Ainsi 20 % des pharma-  nama et en Bulgarie... %, et donc

6. «OpSec Security Exposes Emerging Schemes by Rogue Internet Pharmacies to Target Consu-
mers », communiqué de presse OpSec, 8 décembre 2010. URL : http://www.opsecsecurity.
com/en/news-and-events /press-releases /opsec-exposes-emerging-schemes-by-rogue-internet-
pharmacies+. Consulté le 20 septembre 2012.
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probablement gérées par des ré-
seaux de contrefacteurs.

Face a une telle complexité, Inter-
net vient souvent a point nommé
pour servir de bouc émissaire a la
fois aupres de certains acteurs éco-
nomiques qui préférent des lo-
giques de rente a des adaptations
douloureuses, et aupres d’acteurs
publics souvent dépassés par la
gestion des flux liés a la mondia-
lisation 7. Au final, Internet reste
abordé avec une culture inadaptée,
frontale, qui néglige grandement le
potentiel coopératif de l'outil en
question.

Cette stigmatisation est facilitée
par le fait que les statistiques cré-
dibles sur la vente de produits
contrefaits sur Internet sont rares
s’agissant des produits dangereux.
La difficulté a intégrer des probléma-
tiques a la fois industrielles et nu-
meériques a une échelle globale, ainsi
que la nouveauté du sujet expliquent
en partie cette situation. Aucune
étude ne peut permettre d’éclairer
de maniere exhaustive la réalité
du binéme « contrefacon-Internet »
pour des produits a risques comme
les pieces détachées de voitures ou
d’avions, ou dans l'agroalimentaire...

Quelques cabinets anglo-saxons
comme MarkMonitor ou OpSec 8
fournissent des informations qui
semblent crédibles mais qui ne bé-
néficient pas d'un label académique

qui permettrait de s’assurer de la
neutralité de leurs résultats.

Malgré ces limites, on peut toute-
fois supposer que la contrefacon de
produits dangereux sur Internet est
en croissance et quelle présente des
risques réels. Ainsi de nombreux
organismes reconnus (U.S. Food and
Drug Administration, par exemple)
ou des médias de qualité (The New
York Times, 1'International Herald
Tribune...) font état de témoignages
réguliers sur le développement du
phénomene.

On peut aussi supposer que le
nombre d’internautes (plus de deux
milliards recensés dans le monde fin
2011 9) et le volume de I'e-commerce
(un chiffre d’affaires global de prés
de 6oo milliards de dollars US en
2010 '°) ont favorisé la croissance
d’actes cybercriminels liés a la contre-
facon ; des actes dont il est sans
doute encore plus délicat d’évaluer
l'ampleur sur la Toile que dans le
monde réel.

Enfin, et plus directement liés au
secteur des nouvelles technologies,
d’autres éléments ont pu favoriser
l'accessibilité de produits contrefaits :

— le cas des moteurs de recherche,
et plus spécifiquement Google et
son systeme de publicité Adwords
qui, selon les ayants droit des
marques, favorisent la visibilité de
sites de contrefacteurs ™ ;

7. Przyswa Eric, Cybercriminalité et contrefagon, op. cit.

8. En France, on peut citer la CEIS (Compagnie européenne d’intelligence stratégique) et son
rapport rédigé sous la direction d’Eric Schmidt, Evaluation de lampleur de la vente des produits
contrefaisants sur Internet, Paris : ministere de 'Economie, de I'Industrie et de 'Emploi, 2009.

9. Selon Internet World Stats, 2012.
10. Selon Goldman Sachs, 2011.

11. GUARNIERI Franck et Przyswa Fric, « Cybercriminalité-contrefacon : les interactions entre
“réel et virtuel” », Cahiers de la sécurité, n° 15, janvier-mars 2011.
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QUELQUES INDICATEURS

Si les études sur Internet sont encore peu nombreuses, un certain nombre d’élé-
ments témoignent de la réalité en matiere de contrefacon des produits vendus
en ligne :

— Selon une étude de I'Alliance européenne pour l'acces a des médicaments
sirs 1, 62 % des médicaments achetés sur Internet seraient des contrefacons
(50 % selon I'Organisation mondiale de la santé).

— 90 % des médicaments contrefaits seraient désormais vendus sur Internet 2.
L'un des produits phares est le Viagra et selon des statistiques récentes, 44 % des
Viagra vendu en ligne seraient des faux 3. D'apres une autre étude 4, 60 % des
médicaments traitant des dysfonctionnements de |'érection présents sur Inter-
net seraient des contrefacons.

— Les médicaments contrefaits les plus achetés en ligne sont les médicaments
contre le dysfonctionnement érectile, les produits amaigrissants, les anabolisants,
les hormones de croissance, la mélatonine, les produits de sevrage tabagique,
mais aussi les narcotiques et psychotropes °.

Aux Etats-Unis, 36 millions d’Américains 6, ont acheté des médicaments sans
prescription sur des sites de vente illégaux.

En Europe, Ia situation est variable 7, mais la commercialisation en ligne de pro-
duits d'automédication est désormais permise, comme le confirme I'arrét « Doc-
Morris » de la Cour de justice des Communautés européennes (CJCE) du 11 dé-
cembre 2003. Selon I'étude Cracking Counterfeit Europe initiée par Pfizer, le
marché des faux médicaments en Europe serait de l'ordre de 10,5 milliards d’eu-
ros par an 8. En France, ce marché représenterait prés d’'un milliard d’euros.

Cette étude, la premiere du genre pour évaluer I'ampleur du phénomene, a été
réalisée par Nunwood pour le compte de Pfizer Inc. Ce travail montre qu'en
Europe, une personne interrogée sur cing, soit 77 millions d’individus, reconnait

1. Citée in « Les médicaments vendus sur Internet inquiétent », Agence France-Presse, 2 juillet
2008. L'étude porte sur lanalyse de 100 pharmacies en ligne et sur 'achat de 30 médicaments.
2. International Journal of Clinical Practice cité in « Beware, 44 percent Viagra Sold on Net Is
Spurious », Indo-Asian News Service, 26 janvier 2010.

3. Ibidem.

4. HowArD David, « A Silent Epidemic: Protecting the Safety and Security of Drugs », Pharma-
ceutical Outsourcing, vol. 11, n° 4, juillet-aott 2010.

5. FAURAN Blandine, « Les enjeux de la lutte contre les faux médicaments », Cahiers de la sécu-
rité, n° 15, janvier-mars 2011.

6. « 36 Million Americans have Bought Medications Online Without a Doctor’s Prescription »,
PRNewswire, 14 décembre 2010. URL : http://www.prnewswire.com/news-releases/36-million-
americans-have-bought-medications-online-without-a-doctors-prescription-111868434.html.
Consulté le 20 septembre 2010.

7. CoLLIEr Philippe, « L'OCLAESP [Office central de lutte contre les atteintes a I'environnement
et 3 la santé publique] cible toutes les problématiques liées a la santé publique », Contrefacon
Riposte, 18 décembre 2009. URL : http://www.contrefacon-riposte.info/contrefacon/interviews
1248-loclaesp-cible-toutes-les-problematiques-liees-a-la-sante-publique-. Consulté le 20 sep-
tembre 2012.

8. Cette enquéte a été réalisée entre le 27 octobre et le 8 novembre 2009, auprés de 14 000
hommes et femmes de 14 pays européens (Royaume-Uni, Belgique, Suisse, Espagne, Norvege,
Danemark, Suéde, Autriche, Allemagne, France, Italie, Pays-Bas, Finlande et Irlande). Voir « Les faux
médicaments représenteraient 10,5 milliards d’euros en Europe », MyPharma Editions, 16 février
2010. URL : http://www.mypharma-editions.com/les-faux-medicaments-representeraient-105-
milliards-d%E2%80%99euros-en-europe. Consulté le 20 septembre 2012.
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acheter des médicaments délivrés uniquement sur ordonnance en dehors des
circuits autorisés. En France, cela représente 14 % des personnes interrogées
soit 6,9 millions d’individus. Autre constat inquiétant, des millions d’internautes
achétent sur Internet des médicaments de prescription, sans savoir qu’entre
50 % et 90 % des médicaments vendus en ligne sont des contrefacons. Notons
quand méme que les résultats de I'étude Pfizer ont laissé certains observateurs
sceptiques ?, tant les chiffres semblent surévalués, en particulier selon Fabienne
Bartoli, 3 I'époque adjointe 3 la direction générale de I’Agence francaise de
sécurité sanitaire des produits de santé (Afssaps) 1°.

« En France, il n'y a pas de probleme concernant les médicaments de prescription
qui sont remboursés par la Sécurité sociale. En revanche, la situation est beau-
coup plus critique en Grande-Bretagne et en Allemagne. En France, les risques
concernent surtout les achats sur Internet de faux produits dits de confort (le Via-
gra arrive en téte), des pilules amaigrissantes, des compléments alimentaires,
des produits dopants ou encore des anabolisants recherchés par les adeptes du
culturisme 1. » Si Ia France reste protégée et si les ventes de médicaments ne sont
autorisées que dans les 22 500 officines présentes sur le territoire, il nen demeure
pas moins que les risques concernant Internet existent. Entre 2001 et 2008, une
quarantaine de cas de pharmacovigilance liés a la prise de médicaments achetés
sur Internet ont été déclarés a I’Afssaps 12. Sur 38 cas recensés, 11 concernaient
des achats de produits amaigrissants, trois des anabolisants stéroidiens, huit des
produits stimulants ou défatigants, notamment a base d’hormones — déhydro-
épiandrostérone (DHEA), mélatonine, prégnénolone... Il faut aussi tenir compte
du fait que des achats peuvent étre effectués sur des sites domiciliés a I'étranger
et non référencés.

EP

9. BAYRE Guillaume, « Contrefacons : que veut démontrer Pfizer ? », Capital Santé, 25 février
2010. URL : http://biotech.blog.capital.fr/index.php?action=article&id_article=424174. Consulté
le 20 septembre 2012.

10. Citée in SANTI Pascale, « Acheter des médicaments sur Internet, une conduite a risque », Le
Monde, 22 février 2010.

11. CoLLIEr Philippe, op. cit.

12. « L'Afssaps démontre les dangers des médicaments vendus sur Internet », Contrefacon
Riposte, 15 octobre 2010. URL : http://www.contrefacon-riposte.info/contrefacon/securite-des-
consommateurs/3323-lafssaps-demontre-les-dangers-des-medicaments-vendus-sur-internet.
Consulté le 20 septembre 2012.

— les sociétés de vente aux enchéres
et en particulier eBay ;

— les spams qui ciblent surtout les
produits médicaux (& 64 % ) ;

— certains forums qui permettent
aux cybercriminels amateurs ou pro-
fessionnels de s’échanger des infor-
mations sur les dernieres techniques

12. Selon Messagelabs (Symantec), 2010.

de cybercriminalité pouvant aider a
vendre des produits contrefaits ;

— des plates-formes de vente de pro-
duits pour grossistes (pieces déta-
chées par exemple) qui stimulent le
commerce de produits contrefaits ;

— les spécificités mémes d’Inter-
net, qui favorisent '« assaillant »
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dont il est par ailleurs difficile d’an-
ticiper les actions.

Notons enfin que des cas mortels
ont été signalés en Amérique du
Nord suite a la consommation de cer-
tains produits achetés sur Internet .

Un débat et une lutte
mal orientés

A Tinstar de la lutte anticontre-
facon classique, la lutte anticontre-
facon sur Internet s’appuie tout au-
tant sur des arguments liés a la
propriété intellectuelle et sur des
démarches juridiques de moins en
moins efficaces.

A Téchelle européenne, on ne voit
guere d’initiatives qui permettent de
synthétiser notre problématique : les
initiatives anticontrefacon sont soit,
encore une fois, intimement liées a
des enjeux de propriété intellectuelle
(le trés discuté traité ACTA '), soit
toujours dans lattente d'une di-
mension opérationnelle (le fort peu

concentrées sur des aspects cyber-
criminels qui n'intégrent pas la
contrefacon dans leur problématique
(¢f- TAgence européenne chargée de
la sécurité des réseaux et de l'infor-
mation, ENISA, basée en Crete, dont
la mission apparait de plus en plus
virtuelle... et soumise a discus-
sion 16). Pour ce qui est du risque
pour le consommateur, 1a non plus
les différentes directions au sein de
I'Union européenne ne prennent pas
en compte le binéme « contrefacon-
Internet » dans leurs actions. Un
déficit de coordination pour le moins
regrettable. Quant a la Convention
sur la cybercriminalité initiée par le
Conseil de I'Europe, elle trace certes
une ligne d’horizon salutaire, mais
ne semble guére efficace sil'on prend
acte du nombre de pays qui l'ont
ratifiée 7.

A un niveau plus international, la
multitude d’organisations anticontre-
facon donne une vision labyrin-
thique, et leurs stratégies semblent
surtout privilégier des actions de

visible Observatoire européen de la
contrefacon et du piratage ), soit

lobbying plutot que des démarches
clairement opérationnelles. Quant

13. Le cas le plus célebre étant celui de Marcia Bergeron, une Canadienne décédée en décembre
2000 suite a I'achat sur une fausse pharmacie en ligne de médicaments contrefaits contenant
des métaux lourds. Voir SoromoN Sam, « BC Woman Killed by Fake Drugs Bought Online »,
National Review of Medicine, vol. 4, n° 13, 30 juillet 2007.

14. LACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement | accord commercial anticontrefacon) est un
traité international multilatéral signé en 2011-2012 dont I'objectif est la lutte contre la contre-
facon, qui porte plus largement sur les droits de propriété intellectuelle et en particulier sur le
respect des droits d’auteur sur Internet.

15. Site Internet http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/observatory/index_frhtm.

16. A noter que la Commission européenne a aussi annoncé, le 28 mars 2012, le lancement
d'un Centre européen de lutte contre la cybercriminalité qui devrait entrer en service en jan-
vier 2013. Son ouverture reste soumise a 'approbation de l'autorité budgétaire d’Europol et
interroge quant au réle de 'ENISA face a une telle initiative. Voir FONTAINE Pierre, « LEurope
va se doter d'un centre contre la cybercriminalité », 01Net, 30 mars 2012. URL : http://www.
oinet.com/editorial /562750 /leurope-va-se-doter-dun-centre-de-lutte-contre-la-cybercriminalite /.
Consulté le 20 septembre 2012.

17. A titre indicatif, au 20 septembre 2012, 37 Etats avaient ratifié la convention et une dizaine
d’Ftats signataires ne l'avaient pas encore ratifiée. Sur les enjeux de cette ratification, lire :
GuarNTERI Franck et Przyswa Eric, « Cybercriminalité et contrefacon : pour une nouvelle ana-
lyse des risques et des frontiéres », Hermes, n° 63, septembre 2012, p. 176.
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aux syndicats professionnels impli-
qués dans les produits a risques, ils
prennent rarement en compte In-
ternet dans leurs analyses et force
est de constater qu'une opacité sub-
siste tant certains secteurs industriels
(alimentation, alcool, piéces déta-
chées dans l'aviation...) sont pusil-
lanimes dans leur communication.

Seule note positive, I'industrie
pharmaceutique a, depuis quelques
années, changé sa rhétorique orien-
tée sur la protection des droits de
propriété intellectuelle pour mettre
en place des actions anticontrefacon
également fondées sur le parametre
de santé publique. Des laboratoires
européens comme Sanofi, Astra-
Zeneca ou Novartis semblent — dis-
cretement — en pointe sur ces
nouvelles stratégies. Se pose alors
la question de la place de nom-
breuses institutions dans l'organi-
sation de cette lutte dont l'initiative
semble de plus en plus le fait du
secteur privé. Parmi les institutions
concernées par cette évolution, on
peut citer 'Agence nationale de sécu-
rité du médicament et des produits
de santé (ANSM) ou encore certaines
organisations non gouvernemen-
tales liées au secteur de la santé, qui
restent enfermées dans des a priori
idéologiques vis-a-vis des industriels.
Ce repositionnement des agences
gouvernementales nationales et euro-
péennes est d’autant plus important
que le risque de contrefagon sur In-
ternet, s’il reste difficile a cerner et
évaluer, n'en demeure pas moins
réel et sans doute croissant.

Mais paradoxalement, ce sont les
pays en voie de développement ou

émergents qui sont le plus touchés
par les risques relatifs aux produits
destinés aux cyberacheteurs. Pre-
mier pays contrefacteur, la Chine
est aussi I'un des premiers pays
touchés par des problemes de sécu-
rité des produits (médicament, ali-
mentation...). Ftant donné que ce
pays héberge aussi le plus grand
nombre d’internautes au monde '8,
on peut en déduire que des cas d’in-
cidents liés a la contrefacon existent,
méme si les informations sur ce
sujet sont rarement communiquées
en comparaison des déces dans des
affaires liées a des circuits d’achats
plus traditionnels.

Quels éléments de prospective
peut-on envisager face a de tels
enjeux ?

Eléments de prospec-
tive a I’horizon 2020

Selon une note récente du cabi-
net McKinsey '9, le monde de de-
main sera un monde connecté et
donc volatil. Dans ce contexte, « il
faut s’attendre a ce que les années a
venir nous réservent encore des se-
cousses — le revers de la médaille
pour 'expansion continue de la Toile,
qui restera sujette a I'éclatement de
bulles et a d’autres chocs puissants.
[...] Pour prospérer dans un environ-
nement aussi mouvant, les entre-
prises devraient s’atteler 3 améliorer
leur vision périphérique, en acqué-
rant la meilleure compréhension pos-
sible des domaines ou des ruptures
pourraient survenir et en scrutant
I'horizon a la recherche d’indices
avancés de ces chocs potentiels. La

18. 477 millions en mai 2011 selon le Centre d’information Internet de Chine (CNNIC).

19. BissoN Peter, STEPHENSON Elizabeth et VIGUERIE S. Patrick, « The Global Grid », McKinsey

Quarterly, juin 2010.
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volatilité s’est installée pour long-
temps. » Cette position est confir-
mée par une étude conduite par I'Ox-
ford Internet Institute *° concluant
que selon 38 % des experts sondés,
Internet ne fournira jamais des
risques minimaux de criminalité,
seulement 277 % d’entre eux estimant
que la situation pourrait s’améliorer
d’ici 2020 sur ce point.

On ne saurait mieux résumer les
risques de contrefacon sur Internet,
car dans le contexte actuel et a
moyen terme, il ne faut guere s’at-
tendre a des améliorations ma-
]'eures, notamment venant d’acteurs
étatiques ou institutionnels, méme
si ces derniers ont un réle non né-
gligeable a jouer pour protéger et
informer le consommateur, ou pour
orienter des lignes stratégiques fon-
dées sur une logique coopérative.

D’une maniere plus spécifique,
le monde numérique sera un monde
orienté par « une collaboration de
masse 2! » ou Internet sera capable
de connecter « tout type de sup-
port ». A l'instar de I'électricité ou
de l'eau, I'Internet du futur sera aussi
complétement intégré au monde
économique et industriel 22. Dans
cette perspective, les modeles éco-
nomiques vont évoluer et les mar-
chés ne seront plus basés sur la
rareté des produits ou leur accessi-

bilité / disponibilité limitées, ni sur
l'accumulation d’informations stricto
sensu, mais davantage sur la capa-
cité des acteurs a maitriser intelli-
gemment l'information en question.
I1 est donc crucial de ne pas perce-
voir I'Internet du futur comme un
enjeu technologique mais comme
un probleme multidisciplinaire 3
et surtout comme une « machine
sociale globale » autour de laquelle
les aspects psychosociaux *4 seront
de plus en plus importants.

Dans un tel contexte, la contre-
facon de produits a risques sur In-
ternet ne pourra pas se limiter a sa
dimension « vraie / fausse » et en-
core moins a sa dimension juridique.
En effet, les droits de propriété in-
tellectuelle sur Internet ne seront
pas une garantie suffisante de pro-
tection contre le risque de contre-
facon puisque selon I'institut améri-
cain Pew Internet, 6o % des experts
sondés dans le cadre d’une étude
prospective 25 pensent que les droits
de propriété intellectuelle seront
encore instables en 2020. Les son-
dés considerent majoritairement
qu’il restera possible de « cracker »
ou détourner les technologies de
protection des droits de propriété
intellectuelle. Un accord global sur
les droits de propriété intellectuelle
ne sera pas non plus mis en place
a cette date selon eux et c’est sur-

20. Brackman Colin et alii, Towards a Future Internet: Interrelation between Technological, Social
and Economic Trends. Final Report for DG Information Society and Media, Bruxelles : Commis-

sion européenne, novembre 2010.

21. EUROPEAN INTERNET FounDATION, The Digital World in 2025: Indicators for European
Action, Bruxelles : European Internet Foundation, 2009.

22. Ibidem.
23. Brackman Colin et alii, op. cit.
24. Ibidem.

25. ANDERSON Janna Quitney et RAINIE Lee, The Future of the Internet 111, Washington, D.C. :
Pew Internet & American Life Project, 14 décembre 2008. Sondage réalisé aupres de 742 ex-

perts d’Internet.
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tout un nouveau modeéle écono-
mique, probablement hybride entre
paiement et gratuité, qui devrait
s’imposer.

Dans une telle perspective, ce
sont les parametres information-
nels et coopératifs qui seront stra-
tégiques pour sécuriser l'achat de
produits a risques sur Internet.

Cette dimension coopérative sera
évidente dans les aspects prospec-
tifs du commerce qui verra « la fin
de la dualité entre commerce et e-
commerce 2° » et marquera 'avéne-
ment d’une nouvelle ére : celle du
« commerce connecté ». Magasins
physiques et virtuels seront plus que
jamais connectés entre eux, et sur
l'extérieur, créant ainsi une proximité
nouvelle avec les consommateurs.
En 2020, le mobile sera plus qu'au-
jourd’hui au coeur de I'e-commerce
mais, paradoxalement, avoir un ré-
seau « physique » pourrait bien étre
incontournable. Ces interactions
entre le mobile et le réseau physique
obligeront les entrepreneurs a une
grande agilité technologique, logis-
tique et marketing.

Quelles solutions peuvent alors
étre mises en place dans ce nou-
veau contexte ?

Solutions
et recommandations

Une bonne approche doit avant
tout éviter les remedes trop sim-

plistes déclinant une conception du
monde physique sur le monde vir-
tuel. Les deux environnements sont
particulierement liés et il importe
d’avoir une vision holistique des
défis qui integrent le risque Inter-
net avec d’autres types de flux. Le
lien avec le réseau physique d'un
réseau de détaillants permettrait
donc aussi de limiter ces risques de
contrefacon.

Parmi les exemples de cette rela-
tion « virtuel / réel », on peut citer
le projet du ministere francais de
la Santé visant a faire prendre en
charge la gestion des cyberpharma-
cies légales par des pharmacies tra-
ditionnelles ayant un point de
vente physique. Comme l'explique
un expert du commerce *7 : « le
challenge pour l'e-commerce sera
d’allier les nouvelles technologies
et le retour au réel ». Il s’agira d’'un
magasin multimodal qui aura des
déclinaisons sur le mobile, le Web et
les réseaux sociaux, pour répondre
au mieux et de maniére personna-
lisée aux besoins du client.

Un client qu’il faudra soutenir et
orienter ; TOCDE 28 recommande 2
ce sujet :

— d’informer les consommateurs
des risques potentiels pour la sécu-
rité et la vie privée liés a I'utilisation
des services de communication, ainsi
que des mesures disponibles pour
limiter ces risques ;

— d’accroitre la sensibilisation des
consommateurs 2 I'existence et aux

26. Marc Lolivier dans sa préface de : BarBa Catherine, 2020 : la fin du e-commerce... ou l'ave-
nement du commerce connecté ?, Paris : FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente a dis-

tance), 201I.

27. Vincent Ravat, de la société Hammerson, cité in BarBa Catherine, op. cit.

28. OCDE (Organisation de coopération et de développement économiques), Préparer le futur
de l'économie Internet, Paris : OCDE, 2008 (rapport tiré de la réunion ministérielle de 'OCDE

tenue a Séoul les 17-18 juin 2008).
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avantages des services et fournis-
seurs disponibles, ainsi qu'a leurs
propres droits.

11 est donc incontournable de pré-
parer les consommateurs et les
acteurs économiques et politiques
a de nouvelles normes d’achat de
produits a risques sur la Toile, pour
maitriser au mieux les flux de pro-
duits. De telles normes impliquent
des labels pour des sites officiels en
ligne reconnus par des institutions,
et devront orienter les cyberconsom-
mateurs vers des sites sécurisés. Les
organismes officiels devront effec-
tuer une veille permanente car la
dextérité des cybercriminels étant
sans limites pour copier des sites et
leurs logos, il conviendra en perma-
nence d’'informer les cyberconsom-
mateurs, voire de les former, sur les
nouveaux risques émergeant quoti-
diennement sur Internet.

D’une maniére plus générale,
on peut supposer que les échanges
commerciaux stratégiques entre les
pays développés et les pays émer-
gents, ainsi qu'une consommation
toujours plus intensive en termes
de confort, aboutiront a un risque de
contrefacon croissant sur Internet.
Ce d’autant que les contrefacteurs
font preuve d’'une grande habileté
pour exploiter les failles du systeme
international.

Si I'on exclut les solutions pour
le moins utopiques (une gouver-
nance mondiale d’Internet se coor-
donnant avec des problématiques
industrielles) ou trop radicales (la
fin de la neutralité d’Internet en vue

de sécuriser les trafics, mais a quel
cotit pour les libertés individuelles ?),
les solutions doivent alors se penser
dans un environnement qui restera
instable, comme l'indiquent nos
commentaires prospectifs. Cette
instabilité devrait perdurer pendant
au moins une dizaine d’années.

Dans un tel contexte, les straté-
gies juridiques ou policieres tradi-
tionnelles seront de moins en moins
pertinentes malgré une surcommu-
nication qui tend a démontrer le
contraire. L'enjeu de la contrefacon
de produits a risques sur Internet
ne se limitera pas a des normes
visant a sécuriser les achats des
consommateurs mais implique aussi
des changements en termes orga-
nisationnels dans les industries a
risques, qui doivent développer des
capacités de résilience.

Par résilience il faut entendre une
capacité a « supporter, absorber les
perturbations et ruptures du monde
naturel, artificiel et hybridé 29 ». Pour
les organisations, il s’agit « d’ad-
mettre que la nature et 'ampleur des
dommages ou crises sont autant
fonction des perturbations et rup-
tures que des vulnérabilités propres
aux acteurs et organisations 3° ». Il
s’agit par ailleurs de se préparer a
« une guerre sans ennemi(s) », a
des « situations non convention-
nelles » et incertaines dans leurs
causes et leurs effets. Internet (et
ses nuisances) incarne tout parti-
culiérement cette vision ainsi que,
dans une moindre mesure, la mon-
dialisation (et ses effets boomerang).
Lenjeu est donc plus de limiter 'am-

29. GitBeRT Claude, « De la gestion des risques a I'organisation de la résilience. Implications
d'un changement de perspective », Paris : conférence d’inauguration de la chaire « Résilience

et sécurité » de Mines ParisTech, 7 juin 2011.

30. Ibidem.
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pleur des dégits que de vouloir mai-
triser de maniére quasi obsession-
nelle les risques en cours.

Il ne s’agit pas de stopper les me-
sures qui vont dans le sens d’une
meilleure harmonisation juridique
sur un plan international, voire d’ac-
tions de répression. Mais l'essentiel
ne se joue plus la mais plutét dans
l'organisation des entreprises pro-
duisant des produits a risques, et
dans leur capacité a absorber des
ruptures ou des crises. Le role des
défenses internes est donc détermi-
nant, ainsi que 'expérience acquise
via une gestion de la sécurité (on-
line et off-line) au quotidien.

La vigilance des organisations
doit s’accompagner d'une flexibi-
lité croissante et non se concentrer
sur des leurres (ou construits comme
tels) qui continueront a abuser une
audience — de moins en moins
crédule — pour un temps limité. 11
est donc stratégique pour ces orga-
nisations de percevoir le trafic de
produits illicites ou non homolo-
gués comme un « ordre normal »,
méme si elles considerent la situa-
tion comme non acceptable, et de
se projeter dans un temps long en
« acceptant la perspective de situa-
tions critiques durablement dégra-
dées 3' ». Dans un tel environne-
ment d’instabilité, il s’agit moins de
faire face que d’étre vigilant dans
ces situations, en se préparant grace
a une gestion réguliére de la sécu-
rité. Cette résilience, qui peut a priori
avoir une efficacité certaine sur le
réseau par définition résilient qu’est
Internet, doit aussi se concevoir dans

31. Ibidem.

le réel car, comme nous l'avons vu,
une approche holistique est essen-
tielle pour a la fois ne pas s’épuiser
a pourchasser chaque contrefacteur
sur la Toile, mais aussi continuer a
impliquer le monde physique dans
les analyses.

Penser cette résilience est un
vaste défi qui va au-dela des spécia-
listes de la cybercriminalité ou de la
contrefacon et implique aussi la
mise en place de forums hybrides 3
visant a une coproduction des
connaissances qui se caractérise en
particulier par un dialogue entre
scientifiques (ou ingénieurs) et ac-
teurs politiques. Il est donc essen-
tiel que ces forums trouvent des
champs d’expression rapides.

Ce déficit d’expertise est d’autant
plus paradoxal qu’Internet offre, a
un colt souvent moindre que le
monde physique, un champ d’ana-
lyse fécond pour se constituer des
bases de données. Sans toutes ces
précautions d’expertise, le risque
serait réel de voir fleurir des mar-
chands de sécurité opportunistes et
des entrepreneurs de la morale, qui
bénéficieraient encore plus qu’au-
jourd’hui de ce déficit analytique.

Mais des normes pour les actes
d’achat sur Internet, la résilience
des organisations ou encore ces fo-
rums hybrides ne suffiront pas, a
eux seuls, pour limiter les contre-
facons a risques sur Internet. En
effet, il importe aussi d’avoir des
lanceurs d’alerte au sein du débat
public, car le discours actuel est
pour le moins monolithique malgré
une nébuleuse d’organisations anti-

32. BARTHE Yann, CarroN Michel et Lascoumes Pierre, « Réponse a Franck Aggeri », Gérer et

comprendre, n° 68, juin 2002.
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contrefacon — dont la mission mé-
riterait d’étre davantage questionnée
par les pouvoirs publics. Au-dela d'un
message alternatif et plus proche
des enjeux réels, il est également
important d’adapter l'information
sur les risques en fonction des pu-
blics (politiques, consommateurs,
jeunes adeptes du numérique...).

Lanthropologue Mary Douglas a
en effet montré a quel point « les
modalités d’appréhension des dan-
gers, comme leur hiérarchisation, dif-
ferent grandement selon la structure
des groupes sociaux et les réseaux
d’obligations particuliéres dans les-
quels les individus sont insérés 33 ».
Ceci implique donc une informa-
tion adaptée en fonction de certains
groupes sociaux, ce qui n’est mani-
festement pas le cas aujourd’hui dans
le cadre de notre problématique.

Cette mobilisation devra se faire
vis-a-vis non seulement des consom-
mateurs, mais aussi des Etats qui
semblent avoir trop souvent délé-
gué I'enjeu de la contrefacon a des
organismes externes. Dans cette lo-
gique d’externalisation, les moteurs
de recherche ou les sites de vente
aux encheres sont souvent mobilisés
pour des activités de filtrage inten-
sif, voire de missions régaliennes qui
ne rentrent pas dans leur vocation.

Un débat public mieux orienté
devrait aider a cadrer et cerner une

réalité des enjeux qui se résoudront
en grande partie selon une logique
coopérative. Cette mobilisation
coopérative pourrait s’appuyer sur
une nouvelle cartographie des
risques. Internet offre de nom-
breuses possibilités de cartographie
en temps réel qui ne sont guere
utilisées par les acteurs concernés.
Cette visualisation, qui aurait ses
limites, permettrait surtout de
rendre « les risques palpables » et,
par-1a méme, de « rendre les alertes
crédibles » aupres de populations
concernées 4.

*
& ok

Au regard de nos analyses, il
apparait toutefois que les débats
actuels autour de la contrefacon de
produits a risques diffusés sur In-
ternet, accordent assez peu d’inté-
rét a certains espaces stratégiques.
Ces espaces peuvent étre qualifiés
d’espaces discrets ou d’espaces spé-
cialisés 35, voire de zones grises 36 .
zone industrielle chinoise spéciali-
sée dans la contrefacon, ports francs,
paradis fiscaux, paradis numériques
qui permettent d’héberger des ser-
veurs pour des activités illicites,
entreprises diffusant des spams,
forums Internet... ; autant d’espaces
qui devraient étre inclus dans le
champ de notre problématique. Ces
espaces sont d’autant plus straté-
giques quils « sont a considérer

33. Citée in Lem1EUX Cyrille, avec BARTHE Yannick, « Les risques collectifs sous le regard des
sciences du politique. Nouveaux chantiers, vieilles questions », Politix, n° 44, 1998, p. 23.

34. CHATEAURAYNAUD Frangis et Torny Didier, Les Sombres Précurseurs. Une sociologie pragma-
tique de l'alerte et du risque, Paris : éditions de 'EHESS (Ecole des hautes études en sciences

sociales), 1999.

35. GirBerT Claude et HENRY Emmanuel, « Au-dela de la mise sur agenda. Les processus de
définition des problémes : enjeux-clés pour I'analyse de I'action publique », Paris : congres de
I'AFSP (Association francaise de science politique), 2009, section 14 « Lanalyse des politiques

publiques existe-t-elle encore ? »

36. MiNassIAN Gaidz, Zones grises. Quand les Etats perdent le controle, Paris : Autrement, 2011.
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comme étant souvent les premiers
voire les principaux lieux ou se
situent les processus définitionnels
qui donnent aux problémes, et en
I'occurrence aux risques, leurs carac-
téristiques tout en déterminant leurs
conditions d’existence. De la des
interrogations sur l'importance et
le sens habituellement donnés a la
phase de publicisation 7. »

Les pistes de réflexion et d’action
que nous avons proposées resteront
lettre morte si la plupart des ac-
teurs continuent a laisser trop long-
temps dans 'ombre du débat ces

37. GILBERT Claude et HENRY Emmanuel, op. cit.

zones opaques, réelles ou virtuelles,
voire a se complaire dans une mo-
bilisation exclusivement basée sur
un lobbying qui vise surtout 2 faire
perdurer des rentes.

Quant au terme de contrefagon,
si polémique et abusivement au-
réolé d’une aura juridique, il serait
sans doute bénéfique de le rem-
placer par un concept moins am-
bigu et plus adapté a un monde hy-
bride 3% dans lequel il faudra savoir
combiner le savoir-faire rigoureux
de l'ingénieur avec la flexibilité du
réseau. M

38. Lire a ce sujet le chercheur suisse Jean-Christophe Graz, « Les hybrides de la mondialisa-
tion. Acteurs, objets et espaces de I'économie politique internationale », Revue francaise de science

politique, vol. 56, n° 5, 2006.
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Irritants sociaux et désen-
gagement au travail

DE LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
A L’EVALUATION DE LA CONTRIBUTION
DE L’ENTREPRISE AU MIEUX-VIVRE

PAR HUBERT LANDIER T

La grave crise économique que traverse I’Europe s‘accompagne,
en particulier en France, de nombreuses fermetures d’entreprises et
de leur cortége de licenciements. Dans ce contexte, les relations so-
ciales au sein des entreprises fragilisées ne sont guére au beau fixe.
Et a lire ici Hubert Landier, il en est de méme dans la plupart des
organisations, quelles soient ou non en bonne forme économique.
Car si en France, la conflictualité au travail a notablement baissé ces
30 derniéres années, elle a été relayée par un phénomene non moins
dommageable pour tout le monde : le désengagement des salariés
a I’égard de leur travail ou de leur entreprise.

Hubert Landier montre ici en quoi consiste ce désengagement
(retards, erreurs, malfacons, dégradation du matériel, stress, absen-
téisme...) et quel en est le coGt, pour I'entreprise comme pour le
salarié. Il s’intéresse ensuite aux facteurs a l'origine de ce désenga-
gement : la multiplication des « irritants sociaux » qui concernent
tout autant les relations et comportements au sein de l'entreprise
que les méthodes de management ou la perception que s‘en font les
uns et les autres ; autrement dit, des facteurs d’ordre immatériel
bien plus que la rémunération ou le temps de travail. A cet égard,
I'auteur souligne le réle essentiel du management dans la progres-
sion du désengagement mais aussi, a l'inverse, celui qu’il peut jouer

1. Expert en relations sociales du travail, vice-président de I'Institut international de I'audit
social et professeur émérite a 'Académie du travail et des relations sociales (Moscou) ; auteur
récemment de 18 bonnes raisons de détester son entreprise, Paris : Francois Bourin éditeur, 2012,
245 p. (analysé en p. 95 de ce numéro).
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dans la remobilisation des salariés. Il rappelle au passage I'impact
positif du bien-étre au travail sur les performances économiques des
entreprises et va méme plus loin, estimant qu‘aprés avoir compris
I'importance de développer le bien-étre au travail, les entreprises
feront un pas de plus en contribuant, grdce a I'écoute de leurs sala-
riés, au « mieux-vivre dans la Cité ». S.D. B

L a France a la réputation d’un pays ou la conflictualité sociale serait forte.
Celle-ci, en réalité, a fortement diminué et ne concerne plus guére que
quelques secteurs d’activités, parmi lesquels les transports et la presse. Cette
évolution s’explique par la conjonction d’une tendance a l'individualisme,
d’un affaiblissement du syndicalisme et du développement d’autres formes
d’expression. Mais cela ne signifie pas pour autant que les causes de mé-
contentement, aux yeux des salariés, aient disparu. Simplement, elles sont
différentes et elles s’expriment autrement.

Si les salariés ont souvent renoncé A s’exprimer collectivement, ils le font
désormais moins visiblement, mais d’'une facon souvent beaucoup plus
coliteuse pour I'entreprise, a travers une attitude de désengagement person-
nel. Ils pratiquent, autrement dit, I'« absentéisme moral ». Celui-ci se mani-
feste par une multiplication des erreurs, des retards, des malfacons et par
une attitude inadéquate vis-a-vis des clients, sans compter une progression
de T'absentéisme proprement dit.

Cette attitude s’explique d’abord par une multiplication des « irritants so-
ciaux ». Les irritants sociaux sont constitués de petits faits de la vie quoti-
dienne qui indisposent I'intéressé — l'eau chaude durablement en panne
dans les douches, par exemple — et qui semblent exprimer, venant de la di-
rection de I'entreprise, une attitude désinvolte, sinon méprisante, a I'égard
des salariés. A cela s’ajoutent les conséquences de formes de management,
venues des Etats-Unis, qui sont A l'opposé du management participatif qui,
dans les années 1980, était supposé avoir pris la place de 'organisation tay-
lorienne du travail.

Derriére cette détérioration du rapport de '’homme a I'entreprise se pro-
file, enfin, un risque de perte de sens. Pourquoi travailler et prendre de la
peine ? Ce qui conduit a une nouvelle problématique : la politique sociale
de l'entreprise pourra de moins en moins s’énoncer en termes de salaires
ou de durée du travail, ou méme en termes de bien-étre au travail ; il lui fau-
dra aborder la question de sa contribution au mieux-vivre dans la Cité.

Baisse de la conflictualité
et progression du désengagement

Malgré leur imprécision, les statistiques de la DARES (Direction de I'ani-
mation de la recherche, des études et des statistiques du ministeére francais
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de 'Emploi) laissent apparaitre, bien qu’il reste singulierement élevé, une
baisse du nombre de journées de travail perdues par suite de conflits so-
ciaux ; les mouvements de gréve dont la presse se fait 'écho, parfois avec
délectation, ne seraient donc qu’autant d’événements isolés qui ne rendraient
pas compte du climat social dans la majorité des entreprises francaises. Plu-
sieurs facteurs contribuent a expliquer cette évolution.

D’une part, la situation de 'emploi : quand on craint de perdre son travail,
ce n'est pas le moment de faire greve. Ce n’est que lorsque 'on n’a plus rien
a perdre que l'on est susceptible de se lancer dans un mouvement de pro-
testation qui peut parfois présenter un caractére trés violent, parce qu’étant
fondé alors sur I'énergie du désespoir. On se souvient ainsi de Continental,
de Caterpillar ou de Cellatex 2. Mais ce ne sont la que des exceptions. Dans
la plupart des cas, les conflits touchent plus particulierement des secteurs
d’activités ou les salariés bénéficient d'un statut leur assurant la sécurité de
I'emploi, notamment les transports et 'énergie. Ils bénéficient alors d’une
forte visibilité. Mais ce n’est que I'arbre qui cache la forét.

D’autre part, il faut tenir compte de I'affaiblissement du syndicalisme.
Celui-ci se manifeste d’abord par une baisse des effectifs cotisants, qui se-
raient passés de 25 % environ des salariés dans les années 1970 a moins de
7 % aujourd’hui. Toutefois, cette évolution quantitative dissimule une autre
réalité : le syndicalisme a souvent cessé d’étre porteur, aux yeux des salariés,
d’un espoir de progres ; il a perdu de sa crédibilité, au méme titre que les
partis politiques ou les Eglises ; les principes idéologiques sur lesquels il se
fondait n’ont plus beaucoup de signification pour les salariés, et notamment
pour les jeunes ; il en résulte que les représentants du personnel ne suscitent
plus, bien souvent, que de l'indifférence ; dans ces conditions, I'action col-
lective devient problématique.

Cette évolution s’explique par un certain vieillissement du militantisme,
mais aussi par une évolution des comportements sociaux. Au « tous en-
semble » a souvent succédé une tendance au « chacun pour soi » ; 'indivi-
dualisme I'emporte sur les réflexes de solidarité ; la tendance a I'évitement
I'emporte le plus souvent sur I'esprit de résistance ou d’affrontement. A cela
s’ajoute enfin le fait que de nouvelles formes d’engagement ou de mobili-
sation se substituent a celles que propose le syndicalisme.

Faut-il en conclure que les raisons de protester, ou de se révolter, ont dis-
paru ? Certainement pas. Mais elles ont changé. Les cadences physique-
ment difficiles a soutenir ont laissé place a des situations anxiogénes ; cha-
cun se retrouve seul avec ses difficultés ; d’out la progression du stress et des
risques psychosociaux. Surtout, les désagréments rencontrés dans la vie
professionnelle s’expriment autrement. A l'action collective se substituent
les progres du désengagement. Celui-ci peut se définir comme un compor-

2. Cf. Larosk Christian, Cellatex. Quand lacide a coulé, Paris : Syllepse (Le Présent avenir),
2001. Christian Larose était a I'époque secrétaire général de la fédération Textile habillement
cuir CGT (Confédération générale du travail).
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CONFLICTUALITE ET DESENGAGEMENT EN FRANCE

Selon les statistiques de I"OCDE (Orga-
nisation de coopération et de dévelop-
pement économiques), la France, avec,
en moyenne, sur la période 2005-
2009, 132 journées de travail perdues
par an pour 1000 salariés par suite de
mouvements de gréve, est I'un des pays
les plus conflictuels au monde. On com-
parera avec les autres grands pays de
I'Union européenne ' : Belgique, 76,8
journées /1000 salariés ; Espagne, 60,4 ;
Italie, 34,8 ; Grande Bretagne, 23,9 ;
Allemagne, 6,2.

Ce taux de conflictualité a toutefois
fortement diminué depuis les années
1970. Selon les données administra-
tives (compilation des déclarations en-
registrées par les inspecteurs du travail),
le nombre de journées individuelles
perdues serait passé d'une moyenne
de 3 000 000 par an environ dans les
années 1970, a 200-250 000 seulement
depuis le début des années 2000. En
revanche, il semble que I'on ait assisté

a une progression de la tendance au
désengagement.

Celle-ci, toutefois, est difficile a éva-
luer. Une facon latérale de I'appréhen-
der est de s’intéresser au stress. Selon
le rapport remis au ministre du Travail
en mars 2008 par le docteur Patrick Lé-
geron et |'économiste Philippe Nasse 2,
le stress coGterait environ 50 milliards
d’euros par an, soit 3 % a 4 % du pro-
duit intérieur brut. Il représenterait ainsi
un codt 10 fois supérieur a celui des
conflits sociaux. Selon une autre source,
il représenterait 10 % a 20 % des dé-
penses de la branche « accidents du
travail et maladies professionnelles »
de la Sécurité sociale. Or, selon la der-
niere enquéte paneuropéenne sur la
sécurité et la santé au travail, réalisée
en 2012, 52 % des Francais estime-
raient que le niveau de stress au tra-
vail va continuer a beaucoup augmen-
ter dans les années a venir 3.

H.L.

1. Source : EIRO (European Industrial Relations Observatory).

2. NASSE Philippe et LEGERON Patrick, Rapport sur la détermination, la mesure et le suivi des
risques psychosociaux au travail, Paris : ministere du Travail, des Relations sociales et de la
Solidarité, 2008.

3. Sondage d'opinion paneuropéen sur la santé et la sécurité dans le cadre professionnel, réalisé
par I’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail, entre octobre 2011 et janvier 2012.

tement de repli et de fuite. A défaut de pouvoir protester, I'individu se défend
en adoptant une attitude de retrait : il est 1a, mais sa téte est ailleurs ; il ne se
sent pas concerné par l'action collective a laquelle contribue son travail ; des
lors, il adopte une attitude fondée sur son intérét personnel, tel qu’il I'en-
tend, indépendamment de ce que 'entreprise attendrait de lui.

Les effets du désengagement

Le désengagement est évidemment beaucoup moins visible que les conflits
ouverts. Il n’en est pas moins extrémement colteux pour l'entreprise et
dommageable pour les salariés. Quant a ses manifestations, elles vont de la
perte d’efficacité dans le travail a la progression de formes d’absentéisme
que 'on peut qualifier parfois de douteuses.
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Les manifestations du désengagement

On parle volontiers de salariés qui « manqueraient de motivation ». Ce
manque de motivation se manifeste au moins de trois facons différentes.

D’abord, par une perte d’efficacité au travail. Celle-ci, dans les entreprises
industrielles, se traduit alors par une multiplication des retards, des erreurs,
des malfacons, des déchets, des casses d’outillage, des dégradations de ma-
tériel. Autant de conséquences d'une multiplication des négligences qui ré-
sultent de ce que les salariés ne sont pas préts a consentir les efforts qui per-
mettraient de réduire les cotits, d’améliorer la qualité ou de raccourcir les
délais. Et s’ils n’y sont pas préts, c’est qu’ils n’en voient pas I'intérét, qu’ils
ne se sentent pas parties prenantes de I'action collective a laquelle ils sont sup-
posés contribuer par leur travail. De méme, dans les services, le désengage-
ment se traduira par une attitude dépourvue d’aménité vis-a-vis du client ;
peu importe que celui-ci s’en retourne insatisfait par 'accueil qu’il a regu.

Au-dela de cette perte d’efficacité, le désengagement se manifeste par
une progression de 'absentéisme de courte durée. La frontiére n’est pas si
claire, en effet, entre un état de santé qui permet de se rendre au travail et
un état qui oblige a rester chez soi. Entre les deux, se situe une zone d’ombre
qui conduit l'intéressé a choisir, soit de rester chez lui, moyennant 'obten-
tion aupres de son médecin d'un certificat d’arrét de travail, soit de se rendre
a Touvrage malgré son indisposition. A cela s’ajoutent évidemment les si-
mulacres ou les prétextes invérifiables, tel le mal de dos. Enfin, figurent en
bonne place les effets d’un stress devenu insupportable : incapable d’expri-
mer autrement son mal-étre, la personne en vient a « craquer » et a se rendre
effectivement malade.

Derniére forme du désengagement : I'attitude consistant a quitter inopi-
nément 'entreprise. C’est le cas de jeunes peu impliqués dans un travail a
leurs yeux sans intérét, qu’ils n’ont accepté qu'a contrecceur et qui démis-
sionnent sans prévenir. C’est aussi le cas d’experts ou de managers de haut
niveau qui ne se reconnaissent plus dans la mission qui leur a été confiée,
qui a cessé pour eux d’étre porteuse de sens.

Le codt du désengagement

Les cotits représentés par le désengagement des salariés sont difficiles a éva-
luer. On peut calculer en effet, au moins grossiérement, le cotit représenté
par I'absentéisme, ou par le turn-over. Mais il n’en va pas de méme de la
perte d’efficacité et de la perte de proactivité vis-a-vis du client. Dans I'indus-
trie, le désengagement se traduira par une productivité insuffisante par rap-
port a des sites comparables. Mais comment en évaluer le cotit des lors que
celui-ci se traduit par la perte de marchés et une mise en danger de la péren-
nité de I'entreprise ? De méme dans les services : un client qui n’a pas été
accueilli comme il s’attendait a I'étre est un client perdu ; comment distinguer
alors la perte de chiffre d’affaires résultant de cette carence d’accueil de celle
résultant d’une politique de prix inadaptée ou d’'un assortiment insuffisant ?
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Le désengagement peése en outre sur la capacité de I'entreprise a s’adapter
rapidement aux évolutions de son marché. Le changement ne peut étre im-
posé par un petit nombre de dirigeants ; il repose en derniére instance sur
une implication active de 'ensemble des salariés. Or, les orientations de la
direction peuvent se heurter a I'indifférence, au scepticisme, a la méfiance,
mais également a ce que I'on pourrait appeler le syndrome du Titanic : « pro-
fitons-en au maximum tant que ¢a dure, sachant que l'avenir est de toute
fagcon gravement compromis ». Dans ces conditions, le changement est lent
et problématique ; il tend a handicaper 'entreprise face a la concurrence a
laquelle elle se trouve confrontée. Rien d’étonnant, alors, a ce que la crois-
sance économique, en France, soit ainsi tirée vers le bas 3.

A défaut de pouvoir étre calculés plus précisément, il est cependant clair
que les cotits résultant du désengagement des salariés peuvent ainsi com-
promettre gravement la rentabilité de I'entreprise. Une réduction de 20 %
par rapport a I'efficacité théorique d’un salarié représente a peu pres 'équi-
valent de 40 journées de travail perdues dans I'année. C’est énorme, mais
cela ne se voit pas. C’est pourquoi I'on parle de cotits cachés.

A cela s’ajoutent les conséquences, pour le salarié lui-méme, de son désen-
gagement. Les audits de climat social laissent en effet apparaitre une corré-
lation forte entre dégradation du climat social, montée de tensions, ten-
dance au désengagement et progression des risques psychosociaux. C’est que,
on le verra un peu plus loin, les causes en sont les mémes : un sentiment
de désordre et de méfiance face aux initiatives de la direction, des réactions
agressives venant des représentants du personnel, une impression de soli-
tude pour chacun des salariés, et finalement une grande incertitude en ce
qui concerne l'avenir. Il y a 1a les conditions réunies d'une progression du
stress et des syndromes dépressifs. Le désengagement n’est pas seulement
coliteux pour I'entreprise, il I'est aussi pour les salariés eux-mémes.

Les causes du désengagement

Pour comprendre les causes de désengagement, il convient de se mettre
a la place des salariés et de prendre en considération la facon dont se pré-
sente a eux la vie au travail. Ce sont les petites choses de la vie quotidienne,
souvent sans intérét aux yeux des dirigeants, qui structurent leur vision,
favorable ou défavorable, de I'entreprise ; et c’est la fagon dont les méthodes
de management sont concrétement appliquées qui conditionne I'image,
bonne ou mauvaise, qu’ils se font des initiatives de la direction. Ainsi peut-
on s’expliquer que des personnes attachées a leur travail puissent, simulta-
nément, avoir parfois une perception négative de I'entreprise, et une image
d’autant plus négative que la direction est plus éloignée de leurs préoccupa-
tions quotidiennes.

3. Cf. PuiriproN Thomas, Le Capitalisme d’héritiers. La crise frangaise du travail, Paris : Seuil
(La République des idées), 2007.
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La multiplication des « irritants sociaux »

Une usine se met en gréve. Trois jours. Bien entendu, au cours de la né-
gociation qui s’ensuit, il est question des salaires. audit de climat social
réalisé peu apres laisse toutefois apparaitre d’autres causes de mécontente-
ment. Par exemple, celle-ci : 'alimentation des douches en eau chaude est
restée en panne pendant plusieurs semaines sans que la direction ait paru
s’en émouvoir. Peu importe qu’elle ait procédé a des appels d’offres et entre-
pris d’engager les travaux nécessaires : ne l'ayant pas fait savoir, I'image
quelle a donnée d’elle-méme, c’est qu'« elle se moquait des salariés ». La panne
d’eau chaude qui a perduré est apparue comme un symbole du mépris de
la direction pour les ouvriers. On a 12 les différentes caractéristiques de ce
que sont les irritants sociaux : au départ, un probleme matériel simple mais
qui perturbe au quotidien la vie des salariés, une charge symbolique plus ou
moins forte, une mise en accusation de la direction, une invitation a la ré-
volte — ou au désengagement. Peu importe que la direction soit respon-
sable ou non de la situation, ce qui importe, c’est'image qu’elle donne d’elle-
méme ; en 'occurrence, les ouvriers ne savaient pas que les travaux allaient
commencer.

Ou que l'on soit, quoi que I'on fasse, on se heurte toujours a des motifs
d’irritation. Ce qui est en cause, s’agissant de I'entreprise, c’est leur accu-
mulation. Dans un premier temps, on s’en accommode ; dans un deuxieme
temps, I'on en discute avec les collegues pour s’en plaindre ; vient enfin le
moment ou cette accumulation de « petits riens » est ressentie comme in-
supportable et comme un signe du mépris de la direction. La protestation
répond alors a la volonté de retrouver sa dignité. Encore faut-il que celle-ci
soit possible. Cela suppose une organisation collective, une volonté commune
d’aboutir ; en I'absence d’une telle volonté, c’est le « chacun pour soi » qui
I'emporte. Telle est I'origine du désengagement : « puisque c’est ainsi qu’ils
nous traitent, il n’y a aucune raison pour que je fasse des efforts ; bien au
contraire, je ferai preuve a mon tour de désinvolture a leur égard ». Le désen-
gagement des salariés vis-a-vis de I'entreprise et de ceux qui l'incarnent a
leurs yeux n’est que le miroir de l'attitude de ceux-ci a leur égard.

Des enquétes sociales ont permis d’établir une typologie des irritants les
plus fréquents 4. Ceux-ci sont repérables sur les différents champs de la vie
au travail :

— les rapports entre collegues, 'ambiance, la qualité de la coopération au
sein de 'équipe, les relations intergénérationnelles ou entre communautés
culturelles différentes... ;

— les relations avec 'encadrement de proximité, sa capacité a animer I'équipe,
a étre disponible en cas de difficultés... ;

— la mise en ceuvre, telle qu’elle est percue, des méthodes de management :
procédure d’accueil des nouveaux embauchés, possibilités d’évolution,

4. Cf LanDpIER Hubert et Lapsf Daniel, Le Management du risque social, Paris : Editions d’or-
ganisation (coll. Manpower), 2004 (deuxiéme édition a paraitre).
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MESURER L’OPINION DES SALARIES

SUR LEURS CONDITIONS D’EMPLOI

L'appréciation que portent les salariés
sur leurs conditions d’emploi fait I'ob-
jet d'enquétes qui sont aujourd’hui
de plus en plus fréquentes dans les
grandes entreprises. Ces enquétes
peuvent étre de deux sortes.

Il 'y a d'abord, les plus fréquentes, les
enquétes de satisfaction réalisées sous
forme d’un sondage ou a travers un
questionnaire adressé a I'ensemble des
salariés. De telles enquétes peuvent
prendre la forme d'un « barometre »
périodique permettant d’évaluer la fa-
con dont I'image de I'entreprise évolue
parmi son personnel compte tenu de la
politique sociale menée par la direc-
tion. Les résultats font fréquemment
I'objet d'une comparaison avec ceux
qui ont été enregistrés dans des en-
treprises comparables, en France ou a
I'étranger.

Viennent ensuite les audits de climat
social. Ceux-ci sont fondés sur le re-
cours a un référentiel préalablement
validé, portant notamment sur les
principaux « irritants » susceptibles de
conduire a I'apparition de tensions so-
ciales ou a une attitude de désenga-
gement, venant des salariés. Contrai-

rement a la simple enquéte d'opinion,
l'audit de climat social vise ainsi, au-
dela du point de vue subjectif exprimé
par les personnes ayant participé a I'en-
queéte, a identifier les faits générateurs
de difficultés qui permettront de défi-
nir les mesures correctrices susceptibles
de s’intégrer dans un plan daction.

L'audit de climat social, ainsi fondé sur
le point de vue exprimé par les salariés
eux-mémes, se distingue des audits
de conformité fondés sur la simple vé-
rification de ce que les réalités de I'en-
treprise correspondent effectivement
a un certain nombre de normes ou de
prescriptions (parmi lesquels les pres-
criptions légales ou correspondant a
un code éthique préalablement défini)
figurant sur un référentiel. Les audits
de conformité peuvent déboucher sur
I'attribution d'un label.

Les techniques de I'audit social sont no-
tamment diffusées par I'Institut inter-
national de l'audit social, fondé par Ray-
mond Vatier en 1982 et que préside
aujourd’hui Jean-Marie Peretti (site
Internet http://www.auditsocial.net).

H.L.

regles relatives aux salaires, réponses aux questions et aux suggestions
d’amélioration... ;

— comportement de la direction, selon la facon dont celle-ci est percue,
lointaine ou proche des préoccupations des salariés, enfermée dans sa pro-
blématique économique ou soucieuse de la dimension humaine de la vie de
I'entreprise... ;

— comportement des représentants du personnel, réputés efficaces ou
moins efficaces, jugés plus ou moins compétents, trop effacés ou exagéré-
ment vindicatifs... ;

— perception de l'avenir, de I'évolution du métier, de la pérennité de 'em-
ploi et de I'entreprise...

On remarquera que dans cette liste ne figurent pas les conditions maté-
rielles de travail. C’est qu’elles renvoient au comportement des différents
acteurs concernés. Si l'eau chaude est en panne, c’est peut-étre parce que le
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service de maintenance n’a pas fait son travail, ou que la direction de I'usine
avait plus urgent a faire ; c’est donc le comportement de I'encadrement ou de
la direction qui se trouve mis en cause. De méme n’est-il guere question des
salaires, sinon pour pointer I'existence de régles équitables ou, au contraire,
une situation d’arbitraire en ce qui concerne leur répartition et leur évolu-
tion. Les faits matériels qui sont a l'origine des irritants sociaux renvoient
ainsi a des questions de comportement et de communication.

L’impact du management

C’est a travers le comportement de son chef direct que le salarié percoit
d’abord l'entreprise. Les audits laissent ainsi apparaitre que le climat social
et le sentiment de bien-étre ou au contraire de mal-étre au travail sont large-
ment fonction de la facon dont 'encadrement de proximité exerce son role.
Prenons I'exemple d’'une grande entreprise comptant plusieurs centaines
d’établissements a travers toute la France. Dans certains d’entre eux, la si-
tuation apparait comme fortement détériorée : la direction fait I'objet de
vives critiques, le climat est tendu, les salariés se montrent tout a la fois pes-
simistes, anxieux et désabusés. Ailleurs, au contraire, la situation, sans étre
parfaite, semble bien meilleure. Quest-ce qui fait la différence ? Trois fac-
teurs paraissent devoir étre pris en considération :

— La ou la situation est la plus dégradée, les personnes interrogées affirment
ne pas pouvoir compter sur « le chef » : il est difficile a joindre, rarement dis-
ponible et on ne peut guére attendre de lui une aide ou un soutien en cas de
probléme. A contrario, sur les sites les plus satisfaisants sur le plan social, on
nous explique que l'on peut le joindre sans difficultés, qu’il se montre dispo-
nible et compétent, bref, que 'on peut compter sur lui en cas de probléme.

— Sur les sites ou la situation est la plus détériorée, on nous explique par
ailleurs qu’il n’y a pas de réunions réguliéres des membres de I'équipe, qui
permettraient d’échanger sur les bonnes pratiques et sur les difficultés ren-
contrées. La ou les salariés se disent satisfaits, en revanche, on nous affirme
que de telles réunions sont régulierement organisées de fagon a permettre
de réels échanges et I'expression d'une véritable solidarité.

— Labsence d’informations sur I'avenir dans un contexte particulierement
incertain constitue, enfin, une troisiéme cause de détérioration de la situa-
tion sociale ; au lieu de quoi, la ot elle est la plus satisfaisante, I'information
circule d'une facon fluide sur les perspectives d’avenir et sur ce a quoi les
salariés doivent s’attendre dans les prochaines années.

Ce cas illustre ainsi I'importance du management de proximité. Selon les
circonstances, au sein d’'une méme entreprise, il suscitera de la confiance
et une dynamique collective ou, au contraire, une tendance au repli sur soi,
au désenchantement et donc au désengagement. Le comportement des ma-
nagers de proximité parait donc décisif'; c’est d’eux que dépendent la qualité
du climat social et le degré d’engagement des salariés — d’ot1 résulte par ail-
leurs largement la réussite globale de I'entreprise. De fait, pourquoi semblent-
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ils souvent négliger ce qui devrait constituer une dimension importante,
sinon prioritaire, de leur fonction ? La réponse est a rechercher dans plu-
sieurs directions complémentaires :

— Certains personnels d’encadrement (chefs d’équipe, chefs de service) ont
été nommés compte tenu de leurs compétences techniques mais non de
leur compétence en matiere de management de leur équipe, qui peut étre
problématique.

— Certains considérent que le « social » ne fait pas partie de leur mission et
se disent que leur avenir professionnel est conditionné par leur capacité a
atteindre leurs objectifs de résultat (chiffre d’affaires, productivité, qualité),
non par la facon dont ils animent I'équipe.

— D’autres encore n’en ont tout simplement pas le temps, compte tenu no-
tamment des tiches de reporting qui pésent sur eux, et se comportent comme
si la communication ne constituait pas pour eux une priorité.

— D’autres, enfin, n’en ont tout simplement pas le pouvoir. Leur mission
se borne a mettre en ceuvre des directives décidées « plus haut » et a appli-
quer des procédures qui ne leur laissent pratiquement aucune marge d’ini-
tiative, et donc aucune possibilité de manager I'équipe de la fagon qui leur
semblerait la plus efficace.

La qualité du management renvoie ainsi a un probléme de gouvernance.
Lattention aux problémes humains ne sera pas la méme selon que la direc-
tion générale est animée par des objectifs de rentabilité financiére a court
terme ou selon qu’elle vise la performance globale et durable de I'entreprise.
On notera ainsi, selon les quelques études disponibles, que les entreprises
menant une politique se voulant socialement responsable affichent, sur la
durée, y compris sur le plan strictement financier, une performance supé-
rieure a la moyenne.

De la mesure du pouvoir d’achat
a I’évaluation du mieux-vivre

Si tel est le cas, la question se pose pour les entreprises de savoir com-
ment assurer une telle performance en donnant satisfaction aux salariés de
fagon a éviter tout a la fois les tensions sociales et la tendance au désenga-
gement. On notera a cet égard que les relations du travail se sont longtemps
centrées autour des questions de rémunération (celle-ci intégrant le salaire
proprement dit, mais également les régimes de prévoyance sociale) et de
durée du travail (hebdomadaire, mais également en termes d’age de départ
a la retraite), pour se développer ensuite autour de thématiques relatives aux
conditions de travail et au bien-étre au travail. De méme pourraient-elles,
dans un proche avenir, évoluer vers des questions plus immatérielles rela-
tives a la contribution de I'entreprise au mieux-vivre dans la Cité.

Les relations collectives de travail se sont longtemps concentrées autour
du double probléme de la paye et de la durée du travail. Au XIX¢ siecle, il
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BIEN-ETRE AU TRAVAIL ET PERFORMANCE ECONOMIQUE

Alex Edmans, professeur associé a la
Wharton School of Finance de l'univer-
sité de Pennsylvanie, s'est appuyé sur
les résultats, de 1998 a 2005, de l'en-
quéte « Best Companies to Work for in
America » réalisée par le Great Place
to Work Institute et publiée chaque
année par le magasine Fortune. A par-
tir de ces résultats, il a ainsi constitué
quatre échantillons :

— le premier (portfolio I) est constitué
par les 100 entreprises arrivées chaque
année en téte de I'enquéte ;

— le deuxieme (portfolio II) est consti-
tué par les 68 entreprises figurant sans
discontinuité parmi les 100 premiéres
de 1998 3 2005 ;

— le troisieme (portfolio IlI) ajoute
chaque année les entreprises figurant
pour la premiére fois parmi les 100 pre-
mieres sans exclure celles qui en sont
sorties ;

— le quatrieme (portfolio IV) retient

les seules entreprises exclues chaque
année de la liste des 100 premiéres.

L’évolution de la capitalisation bour-
siere de chacun de ces quatre échan-
tillons a ensuite été comparée a celle
des entreprises prises en compte par
I'indice CRSP (Center for Research in
Security Prices), cette comparaison
aboutissant aux résultats suivants :

— portfolio | : + 13,81 % ;

— portfolio Il : + 14,23 % ;

— portfolio Il : + 13,39 % ;

— portfolio IV : + 10,17 % ;

— CRSP : + 5,59 % (valeur pondérée).

Cette analyse apporte ainsi une dé-
monstration convaincante de ce que le
bien-étre des salariés peut étre asso-
cié a la performance économique des
entreprises en termes de rentabilité
financiere .

H.L.

Source : LANDIER Hubert, Des salariés enga-
gés : qualité du management et performance
de l'entreprise, Paris : Institut de l'entreprise
(Les Notes de I'Institut), juin 2012.

1. EDMANS Alex, « Does the Stock Market Fully Value Intangibles? Employee Satisfaction and
Equity Prices », mai 2007. URL : http://finance.wharton.upenn.edu/~rlwctr/papers/0716.pdf.
Consulté le 24 septembre 2012.

s’agissait, pour les syndicats, d’obtenir une revalorisation de la condition
ouvriére et une réduction des trop longs horaires. Ces deux objectifs sont
restés, avec la question de la sécurité de I'emploi, les priorités de I'action
syndicale. Durant les Trente Glorieuses, I'idée de progres social en est ainsi
venue a s’identifier a une progression réguliére du pouvoir d’achat et a une
réduction de la durée du travail.

A ces revendications quantitatives se sont ajoutées, au début des années
1970 et a I'initiative de la CFDT (Confédération francaise démocratique du
travail), des revendications qualitatives portant notamment sur 'amélioration
des conditions de travail. Par exemple, il ne s’agissait plus, dans cette pers-
pective, de rémunérer le travail de nuit, mais de tenter de réduire le nombre
des salariés auxquels il s’imposait. C’est alors que fut créée '’Agence natio-
nale pour 'amélioration des conditions de travail (ANACT). Plus récemment,
il aura été question de lutte contre le harcelement, moral et sexuel, puis de
lutte contre les risques psychosociaux générés par des formes d’organisa-
tion du travail et de management parfois inadéquates. Ces différentes pro-
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blématiques ont débouché sur I'idée de bien-étre au travail et celui-ci, direc-
tement ou indirectement, tend progressivement a devenir un théme majeur
dans les relations entre employeurs et syndicats. Il est permis d’y voir un
effet de substitution : dans la mesure ou les avancées en termes de pouvoir
d’achat et de réduction de la durée du travail ne sont plus possibles compte
tenu du contexte économique, le dialogue social investit d’autres champs
possibles de progres.

Il est permis de penser que cette problématique en termes de bien-étre
débordera de plus en plus vers l'idée de contribution de I'entreprise au
mieux-vivre, celui-ci intégrant le développement du potentiel humain dans
toutes ses dimensions : quéte de sens, possibilités d’évolution et de réalisa-
tion de soi, qualité des relations familiales et sociales, contribution a la vie
de la Cité, etc. A la recherche du progrés matériel tend ainsi a s’ajouter
— ou se substituer — la recherche de progrés immatériels. On notera que
cette évolution est paralléle a la substitution, & une notion de croissance éco-
nomique devenue obsoléte, de 1a notion de « développement humain » telle
quelle est issue des travaux des économistes Joseph Stiglitz et Amartya
Sen 5. Reste a savoir comment mesurer cette contribution de I'entreprise au
mieux-vivre.

On écartera a cet égard deux fausses pistes. D’abord celle d’'une compta-
bilité universelle qui consisterait a essayer de quantifier 'ensemble des rela-
tions qu'entretient 'entreprise avec les salariés et avec la Cité, et dans la-
quelle on ne verra pas autre chose qu'un délire d’expert comptable. Ensuite
celle qui consisterait & décréter d’en haut en quoi doit consister le mieux-
vivre : celui-ci, en effet, est nécessairement fonction du systéme de valeurs
propre a celui qui s’exprime et les enquétes montrent qu’il peut différer
assez sensiblement, au sein d’'une méme entreprise, entre celui qui accorde
la préférence a la sécurité matérielle et celui qui privilégie les opportunités
d’évolution, ou entre celui qui s’intéresse d’abord a I'intérét de ses tiches et
celui qui privilégie avant tout le montant de son salaire. Il n’est donc pas
d’autre solution, pour apprécier cette contribution de I'entreprise au mieux-
vivre, que d’interroger les salariés sur leurs préférences. Ceci revient a subor-
donner les objectifs que se donne I'entreprise au principe méme de la démo-
cratie. Et c’est 1a quelque chose que I'on pourra juger appréciable. W

5. Cf. les travaux de la commission Stiglitz créée en 2008 a la demande du président de la
République : SticLITz Joseph E., SEN Amartya et Frroussi Jean-Paul, Rapport de la Commission
sur la mesure des performances économiques et du progrés social, Paris : ministére de I'Economie,
de I'Industrie et de 'Emploi, 2009. Voir aussi SEN Amartya, L'Idée de justice, Paris : Flam-
marion, 2010.
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Le voyage au bout de I'Afrique
de Theodor Hertzka

PAR BERNARD CAzES T

Le XiIXe siécle fut riche d’utopies sociales, théorisées (tel le pha-
lanstére de Charles Fourier, par exemple) ou plus romancées (cf. les
ceuvres de Jules Verne, Edward Bellamy, Etienne Cabet...), parmi
lesquelles le « voyage a Terre-Libre », imaginé par Theodor Hertzka
dans les années 1890, méritait bien que Futuribles y consacre un bref
« futur d‘antan ». Bernard Cazes présente ici les grandes lignes de
cette utopie libérale située en Afrique, sur les terres du Kenya actuel,
et relatée par le journaliste austro-hongrois Theodor Hertzka au tra-
vers de deux romans (le second étant une version allégée du premier)
qui furent de réels succés a leur époque. Aprés quelques interroga-
tions sur les choix géopolitiques de I'auteur, Bernard Cazes souligne
l'originalité du cadre sociopolitique préconisé par Hertzka, en parti-
culier s‘agissant de la place accordée aux femmes et de l'organisation
politique. Il présente enfin le volet économique de cette utopie, un
peu moins impressionnant selon lui, mais dans lequel émerge quand
méme une évocation de la libre circulation de la main-d’ceuvre. S.D. B

nelle, décrivant avec émerveillement une société découverte par le

narrateur, lequel démontre au lecteur qu’il y a un lien nécessaire entre
le fait de vivre autrement et le fait de vivre mieux. Le dernier tiers du XIXe
siecle a été fertile en utopies macrosociales, ou de nouvelles regles du jeu
économique font disparaitre les conflits de classe et / ou les antagonismes
entre sexes. Deux ceuvres ont fortement marqué cette époque : Looking
Backward d’Edward Bellamy (1888) * et News from Nowhere de William

U n Voyage a Terre-Libre * se présente comme une utopie tradition-

1. Membre du comité de rédaction de Futuribles, auteur de : Histoire des futurs. Les figures de
lavenir de saint Augustin au XXe siecle, Paris : Seghers, 1986 (réédition Paris : L'Harmattan, 2008).
2. Her1zKA Theodor, Un Voyage a Terre-Libre. Coup d’ceil sur la société de Iavenir (présentation
de Raymond Trousson), Genéve : éd. Slatkine (coll. Ressources), 1980 (1894), 270 p

3. BeLLAamy Edward, Looking Backward 2000-1887, Boston : Houghton Mifflin, 1888 (premiere tra-
duction francaise : Cent ans apreés ou Ian 2000, Paris : éd. Dentu, 1891).
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Morris (1891) 4, mais si 'on en juge a l'aune des succés de librairie, ces
mémes années virent triompher une autre utopie sociale, née cette fois
dans la Mitteleuropa.

Son auteur, Theodor Hertzka, qui fut surnommé le Bel-
lamy autrichien, est né en 1845, a Budapest, d'une fa-
mille juive hongroise conservatrice. Il vécut en Autriche-
Hongrie jusqu’a la fin de celle-ci et s’installa ensuite a
Wiesbaden, en Allemagne, jusqu’a sa mort en 1924. Il
acquit une grande notoriété comme économiste et jour-
naliste, mais le professeur Trousson le présente comme las
du faible impact de ses écrits économiques. Espérant ob-
tenir plus daudience par un livre ou son libéralisme éco-
nomique un peu déviant se glisserait sous I'habillage d’'une
utopie, il publia, en 1890, Freiland. Ein Sociales Zukunftsbild
[Terre-Libre. Une image sociale de I'avenir] >, nommé ci-
apres F1. Il n‘eut pas a le regretter car six ans plus tard,
le livre en était déja a sa dixieme édition. En 1893, il pu-
blia une version allégée, Eine Reise nach Freiland ¢, ci-
apres dénommée F2, qui donna lieu en 1894 a une tra-
duction francaise, Un voyage a Terre-Libre 7, que nous allons
commenter, mais en gardant en mémoire la distinction
essentielle entre F1 et F2.

Le traducteur, Théodore de Wyzewa, d'origine polonaise, était relative-
ment connu comme musicologue (il fonda en 1884 la Revue wagnérienne)
mais il a aussi abondamment traduit de I'anglais, du russe, du danois, de
I'italien, du latin et du grec, plus bien sar de l'allemand. J'ignore s'il était
bon dans toutes ces langues, mais en ce qui concerne l'allemand écrit par
I’Austro-Hongrois Hertzka dans la version F2 de son utopie, jai la désa-
gréable impression qu‘assez souvent Wyzewa a traduit sans se demander
si les phrases francaises qu’il alignait avaient du sens... Cette réserve faite,
nous essaierons de dégager les principaux themes abordés dans Un voyage
a Terre-Libre en distinguant trois dimensions : géopolitique, politique et
économique.

Quelques considérations géopolitiques

Il sera ici question du lieu choisi — pourquoi avoir préféré |'Afrique ? —
et aussi du moment choisi — pourquoi agir maintenant ?

4. News from Nowhere (or An Epoch of Rest), Londres : Reeves & Turner, 1891 (premiere tra-
duction francaise monolingue : Nouvelles de nulle part, Montreuil : L'Altiplano, 2009).

5. Freiland. Ein Sociales Zukunftsbild, 1re édition, Leipzig : Duncker & Humblot, 1890.
6. Fine Reise nach Freiland, 1'e édition, Leipzig : Reclam, 1893.
7. Op. cit.
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Sur le premier point, I'auteur explique qu’une installation en Afrique évi-
tait de sattirer I'hostilité des classes possédantes ; il a jugé en outre que
le fait de démontrer in situ le bien-fondé des regles du jeu de Terre-Libre
serait plus probant : c'est ce qu'ont fait, en 1776, les colons anglais insurgés,
qui préférerent quitter leur Angleterre natale pour créer ex nihilo du neuf
outre-Atlantique. La référence nord-américaine m’a fait penser aux affron-
tements qui opposerent les nouveaux arrivants aux nombreuses tribus in-
diennes déja installées sur place. Or, le territoire sur lequel les deux mil-
lions de « Terre-Libriens » sont supposés avoir installé leur capitale Edenthal
(Val-d’Eden) donne I'impression d’étre vide de toute population autochtone.
Pourtant, ce qui s'appelait a I'époque I'Afrique orientale anglaise comptait
six ou sept millions d’habitants. Ou sont-ils donc passés ? La vérité est que
Hertzka n'a pas jugé utile d’expliquer pourquoi il a choisi, dans la version
courte F2, de montrer sa colonie livrée clefs en mains, en gommant les
étapes intermédiaires. En revanche, dans la version longue F1 de 1890, et
dans la traduction anglaise parue en 1891 8, il raconte les péripéties mou-
vementées qu'a di affronter I'avant-garde des futurs citoyens de Terre-
Libre face aux Masai et autres tribus d’Afrique orientale avant d’installer
leur capitale au pied du mont Kenya. Il ajoute méme une dimension expli-
citement géopolitique en imaginant que le néqus d'Abyssinie déclare la
guerre a la France, a I’Angleterre et a I'ltalie — une guerre qu'il perdra a
cause de la redoutable artillerie de Terre-Libre...

Sur le second point, a savoir le moment du passage a l'acte, je serai plus
bref car la version F2 n’en dit rien. Dans F1, on fait valoir que la mutation
décisive s'est produite lorsque I’énergie musculaire de 'homme (et de cer-
tains animaux) a pu étre complétée par les forces de la nature telles que
la vapeur et I'électricité. L'auteur invoque la loi de Darwin de |’évolution
dans la nature pour en déduire la nécessité, pour les arrangements sociaux
régissant la vie économique, de disparaitre tot ou tard, lorsqu’ils seront
trop décalés par rapport aux conditions du moment, ce qui justifie les nou-
velles régles instaurées dans Terre-Libre.

Un cadre sociopolitique assez original

Je caractériserai le régime politique assez complexe de Terre-Libre comme
étant une social-méritocratie de marché. On y voit en effet coexister deux
attributs qui ont toujours fait mauvais ménage : la liberté d’entreprendre
et la protection sociale. D’'une part, les Terre-Libriens « ne songent pas a
rejeter sur la société le soin de chaque individu [...], c’est a chacun qu’il
appartient de prendre soin de soi » (p. 30). Mais parallelement, l'article 2
de la Constitution stipule que « les femmes, les enfants, les vieillards et
ceux qui sont incapables ont droit a un entretien suffisant et équitable-
ment proportionné a I'élévation de la richesse commune » (p. 116).

8. Freeland: A Social Anticipation, Londres : Chatto & Windus, 1891.
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La place réservée aux femmes mérite une attention particuliere. Il y a
d‘abord ce constat frappant : comme |article 2 précité permet aux femmes
davoir « la sécurité d’'une existence indépendante » — a savoir 30 % du
salaire moyen national * — « I'immense majorité des femmes ne produit
aucun travail » (p. 123). Cette « indépendance universelle » ainsi conférée
aux Terre-Libriennes explique qu'elles soient si peu nombreuses a divorcer
et leur permet d’échapper au sort réservé a la plupart des femmes euro-
péennes : ne pouvoir accéder a I'indépendance économique qu'en se rési-
gnant a un mariage de raison, theme fréquent dans la littérature féministe
de I'époque... Soit dit en passant, on pourrait s’étonner que Hertzka n‘ait
pas envisagé les possibilités que I'enseignement supérieur offrait déja aux
femmes a cette époque, puisque c’est seulement 10 ans aprés la parution
de F2 en France, que le prix Nobel de physique fut décerné, en 1903, a
Pierre et Marie Curie ". En fait, il y avait peu de chances que notre utopiste
ait percu cette opportunité car s'il a bien prévu le cas des femmes qui,
comme il le dit joliment, « sentent en elles le germe d’'une activité intel-
lectuelle, elles choisissent de préférence la carriere d’institutrice » (p. 115).

En Terre-Libre, tout le monde a le droit de voter mais c’est un droit assez
particulier. Il n'existe pas de Parlement a vocation globale, mais 12 corps
représentatifs dont les membres sont élus. En théorie, n'importe qui peut
prendre part a la totalité des 12 scrutins, mais s'il est jugé incivique de ne
participer a aucun scrutin, il est tout aussi mal vu de vouloir « se méler des
affaires auxquelles on ne comprend rien » (p. 209). En fait, I’habitude s’est
prise de ne voter qu’a propos d‘affaires publiques dans lesquelles on a « des
intéréts ou une certaine compétence ». « La conséquence est que toutes
les affaires publiques sont entre les mains de gens compétents » (p. 209) .

Hertzka souligne (p. 113) I'absence de « deux fonctions les plus impor-
tantes de I'Etat dans les pays européens, les finances et la guerre ». Le mi-
nistere des Finances manque bien a l'appel mais il est avantageusement
remplacé par la Banque centrale, par laquelle transitent tous les flux de re-
venus et de dépenses. Quant a la défense, Hertzka dit — a tort, nous I'avons
VU — que « toute nécessité de guerre a été épargnée » au pays (p. 214),
mais il n’en prétend pas moins que Terre-Libre dispose d'une armée bien
entrainée méme si elle releve administrativement du département n° 12,
« Hygiéne et justice ». L'auteur nous informe en outre que « nous n‘avons
donc ici, au sens européen, aucune police, aucune justice » (p. 217), dou

9. Somme qui peut paraitre modeste, mais p. 117, l'auteur nous rassure : « les prix des objets
essentiels étant d'un bon marché extraordinaire, la valeur réelle des sommes allouées est nota-
blement plus élevée que les pensions octroyées par les Etats européens ».

10. Il est vrai que Marie Curie ne fut « nobélisée » que parce que son mari refusa le prix si la contri-
bution de sa femme n’était pas reconnue. De plus, I'establishment scientifique francais refusa tou-
jours d’élire Marie Curie a |'’Académie des sciences.

11 Illustration : pour les problemes d'enseignement, les voix des femmes « sont d'un effet déci-
sif » (p. 208).
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la situation assez étrange d’'un ministere de la Justice qui dispose d'une
armée impressionnante mais na en revanche que fort peu d‘affaires pro-
prement judiciaires a traiter puisque les différends entre particuliers re-
levent darbitres « dont les fonctions sont libres et gratuites » (ibidem) ;
quant aux crimes, ils sont « d'une rareté absolument extraordinaire », et les
criminels sont en fait considérés « comme des malades intellectuels ou mo-
raux [...] on ne les punit pas mais on cherche a les améliorer » (ibidem).

Un volet économique moins impressionnant

La partie économique de ce « voyage au bout de I'Afrique » est finale-
ment moins frappante. Le tableau que dresse Raymond Trousson insiste
surtout sur ce que l'auteur n'est pas — ni communiste ni anarchiste ' —
mais qu’en est-il du message économique dont il se voulait porteur ?

L'entreprise s‘appelle ici « société de production » et tout demandeur
demploi est susceptible d’étre embauché selon ses qualifications. Si sa can-
didature est acceptée, il doit a son employeur 250 jours de travail par an,
et peut prendre deux mois de congés, non rémunérés car seules les heures
effectivement travaillées donnent lieu a un salaire. Chaque personne em-
ployée a droit a une part des bénéfices nets de I'entreprise au prorata des
heures fournies. Ces bénéfices font I'objet de deux prélévements, I'un cou-
vrant les intéréts du capital investi, l'autre destiné a financer la fourniture
a titre gratuit de trois services (poste, télégraphe et courant électrique),
sans compter certaines charges de I'Etat régalien comme la Défense natio-
nale, dont on a pu apercevoir 'ampleur. Chacun, en Terre-Libre, a également
a sa disposition « tout ce dont il a besoin pour produire », a savoir le sol
et le capital (p. 34), encore que les mécanismes permettant de répartir ces
deux facteurs rares entre les demandeurs manquent a mon avis de clarté.
De méme, on se demande oU a pu passer l'inflation, dont personne ne
parle. On se dit aussi que les lecteurs de I'époque ont dd avoir du mal a s’y
retrouver dans la multiplicité des unités monétaires : francs francais (p. 40,
p. 80), livres sterling (p. 114), livres freilandaises avec comme monnaie
divisionnaire le mark et le pfennig (p. 130 et p. 167).

Hertzka accorde beaucoup d'importance a « la liberté d’entrer dans les
associations », ou il voit « la garantie la plus parfaite de I'égalité des reve-
nus dans toutes les branches de Ia production » (p. 236). Formulation qui
a mon avis n'a de sens que si I'on prend soin de souligner, plus nettement
que ne le fait I'auteur (ou le traducteur ?), que ladite égalité vaut pour
« des professions analogues ». En fait, parler de « liberté d’entrée » nest-
il pas un euphémisme pour ce qui apparait comme le principe de la libre

12. Le traducteur T. de Wyzewa reprend le méme theme dans sa préface enthousiaste, au point
de s'exclamer « M. Hertzka anarchiste ! C'était comme si l'on m'edt appris que M. Ambroise Tho-
mas était devenu wagnérien ! »
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circulation de la main-d’ceuvre. Sans le savoir I’Austro-Hongrois Hertzka a,
des 1893, fait ainsi émerger dans son Afrique virtuelle le spectre du « plom-
bier polonais ™ ». Il s'est révélé tout de méme plus prospectif quand il a
décrit la procédure assez complexe qu'il a imaginée pour associer la popu-
lation de Terre-Libre au choix d'un investissement tel que la construction
d’un aéronef plus lourd que Iair, une idée qu’a da lui suggérer Otto Lilien-
thal, pionnier allemand de l'aviation et membre de I'International Freeland
Society.

Notre utopiste a-t-il eu une conscience précoce du probléeme écolo-
gique ? Il semble que non. Il nous présente un tableau plutdt optimiste du
régime des pluies qui ne laisse place a aucune inquiétude sur les risques
de sécheresse au Kenya : « grace a un énorme systeme d‘arrosage [...] les
mauvaises récoltes sont presque entierement conjurées » (p. 169). Mais
quarrivera-t-il si I'humanité, ayant adopté les idées de Terre-Libre, par-
vient a faire disparaitre la famine ? L'auteur répond que « la Terre pourrait
réellement nourrir avec facilité un nombre d’hommes cent fois plus grand »
(p. 260), et demande simplement : « pourquoi le monde bourgeois ne s’in-
quiete-t-il pas de I'épuisement des mines de charbon ? » (p. 262).

Peut-on dire pour autant qu'en choisissant le Kenya pour la fondation de
Terre-Libre, Hertzka a instauré « le nouvel eldorado des esprits éclairés »,
comme |'écrit Raymond Trousson au terme de sa présentation ? Constat
bien imprudent car, comme il le rappelle lui-méme, c'est en 1885 que le
Congrés de Berlin eut I'idée de confier a Léopold Il la propriété personnelle
du futur Congo belge. Ce fabuleux cadeau africain permit en fait au roi des
Belges d’imposer a la population un véritable régime de terreur destiné a
lui faire récolter chaque année (sous peine de mort ou de mutilation) un
quota maximum d'hévéas, et de réaliser avec quelque 10 millions de morts
derriere lui, le plus vaste génocide de |'Histoire ™.

13. Le « plombier polonais » a fait son apparition en France en 2005, lors des débats sur le traité
constitutionnel européen soumis a référendum, en référence aux Polonais venus travailler en France
(grace a la libre circulation des travailleurs au sein de I'Union européenne) et concurrencant les
travailleurs nationaux car « coltant moins cher » (dumping social) (NDLR).

14. Cf. Brom Philipp, The Vertigo Years: Furope 1900-1914, New York : Basic Books, 2008, chapitre 5.




L'Union européenne
et ses trois Grands

PAR JEAN-FRANCOIS DREVET '

Les différentes crises (économique, institutionnelle, monétaire...)
qu‘a connues I’'Union européenne ces derniéres années et la facon
dont les Etats membres y ont réagi, a I'échelle nationale ou com-
munautaire, ont remodelé les équilibres entre les différents pays.
Parmi eux, trois « Grands » méritent une attention particuliére, en
raison du poids démographique, économique et diplomatique qu’ils
représentent dans cet ensemble régional : le Royaume-Uni, I’Alle-
magne et la France.

Jean-Francois Drevet présente ici le positionnement de ces trois
pays dans I’Union et leurs perspectives @ moyen-long terme. Face a
un Royaume-Uni conforté dans sa position européenne minimaliste,
entre attentisme et euroscepticisme, resté dans le sillon du grand
frére états-unien, le couple franco-allemand déséquilibré au profit de
Berlin peine a engager l'effort d’intégration régionale qui permet-
trait a I’'Union de rebondir, a la fois économiquement et diplomati-
quement. Un rééquilibrage serait salutaire, mais la France est-elle
en mesure de dépasser sa vision intergouvernementale de I’édifice
européen pour procéder aux innovations nécessaires au renforce-
ment de I’Union, sans doute la seule alternative au déclin ? S.D. B

I'Union européenne (UE), trois
sont «plus égaux que les
autres », du fait de leur poids démo-
graphique et économique, ainsi que de
leur réle politique et diplomatique :
I’Allemagne, |a France et le Royaume-

Parmi les 27 Etats membres de

Uni. Bien que I'Italie soit proche des
deux précédents, elle n'est générale-
ment pas incluse dans le groupe.

Entre ces trois pays, depuis le dé-
but de la crise, on observe des repo-
sitionnements significatifs : si le

1. Ancien fonctionnaire a la Commission européenne. Les propos exprimés ici n'engagent que leur

auteur.
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Les trois Grands de I’Union : quelques indica-

teurs (données de 2011, base UE = 100)

Population PIB*

les pays ayant appartenu
a I'Empire britannique.

Royaume-Uni 12,5 13,8
Allemagne 16,3 20,3
France 12,6 15,8
Les trois pays réunis 41,4 49,9

Dépenses . .

militaires Depuis la fin de la
7 Deuxieme Guerre mon-
60 diale, le Royaume-Uni
214 a décidé d’étre aussi

58.8 proche que possible des

“Produit intérieur brut (PIB), au prix du marché.

Source : EMErsoN Michael et alii, Upgrading the EU’s Role as Global
Actor: Institutions, Law and the Restructuring of European Diplo-
macy, Bruxelles : CEPS (Centre for European Policy Studies), 2011.

Etats-Unis, « to punch
over its weight », c’est-
a-dire pour obtenir par
leur intermédiaire une

Royaume-Uni revient a une certaine
forme de « splendide isolement 2 »,
un déséquilibre sans précédent affecte
désormais le couple franco-allemand,
qui met Paris en position de faiblesse,
au moins pour quelques années, vis-
a-vis de Berlin.

Ces inflexions ont déja des consé-
quences évidentes sur |"évolution de
I'UE 3 moyen terme. Elles sont aussi
susceptibles de peser sur le long
terme en affectant négativement la
construction communautaire, au mo-
ment ou I'essor des pays émergents
fait prévaloir des ensembles de di-
mension continentale.

Le Royaume-Uni

Bien que la situation économique
globale du Royaume-Uni soit loin
d’étre satisfaisante, les progres de la
mondialisation lui permettent d'exploi-
ter au mieux les atouts que consti-
tuent la puissance financiere de la
City, la généralisation de langlais
comme langue véhiculaire mondiale,
et ses positions commerciales an-
ciennes mais toujours productives dans

influence supérieure a
son poids relatif. Cette proximité a des
avantages (elle a permis a Londres
de gagner la guerre des Malouines)
et des inconvénients (elle a entrainé
I'armée britannique dans le bourbier
irakien). Au niveau européen, elle
fait passer Londres pour l'avocat de
Washington, ce qui a aussi des avan-
tages (sa voix porte plus loin) et des
inconvénients (elle réduit sa crédibi-
lité). Du point de vue militaire, le
choix d'un partenariat privilégié avec
les Etats-Unis facilite le maintien d'un
instrument techniquement trés avan-
cé et opérationnel a longue distance,
qui manque 3 tous les autres pays
européens, sauf, dans une certaine
mesure, a la France.

La participation au marché unique
européen assure a |'économie britan-
nique des débouchés stables (40 % de
ses exportations). Cependant, Londres
n‘a pas souhaité participer a l'espace
Schengen et se félicite de ne pas
avoir adopté l'euro. Jusqu’a mainte-
nant cette position attentiste, sinon
hostile, de ce que I'on nomme I'op-
ting out na pas eu d’inconvénient
grave pour le Royaume-Uni 3.

2. En anglais « splendid isolation » : caractérise la politique étrangere britannique au XIXe siecle,
notamment son refus de contracter des alliances avec ses voisins européens, qui a pris fin avec la

formation de I'Entente cordiale en 1904.

3. Sagissant de Schengen, c'est la France et la Belgique qui en subissent les effets négatifs en
ayant a gérer les flux de sans-papiers qui saccumulent de ce coté du Pas-de-Calais.
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En fait, bien qu’ils n‘en soient qu'en
partie responsables, I'Europe actuelle
est exactement celle que voulaient
les Britanniques : un grand marché
qui fonctionne. Et les innovations in-
troduites a Maastricht, en crise plus
ou moins profonde au vu des ten-
dances a la renationalisation de
Schengen et des interminables sou-
bresauts de l'euro, justifient leurs ré-
ticences anciennes et récemment
confirmées.

A Bruxelles, le gouvernement bri-
tannique n'a plus a mener de batailles
difficiles pour refuser un supplément
d’intégration. Dans une Europe a 27
et bientdt 28 Etats membres, le
Royaume-Uni na pas a craindre |'iso-
lement qu’il @ connu au début des
années 1990 dans |'Europe des 12. Si
une relance de l'intégration euro-
péenne se dessine, elle se fera dans
le cadre de la zone euro, donc avec
des implications limitées pour les
Britanniques. En matiére de politique
étrangere et de sécurité, Londres peut
continuer a conclure, au gré de ses
besoins, des arrangements bilatéraux,
comme il I'a fait avec la France en
matiere de défense.

Bien qu’une partie de l'opinion bri-
tannique souhaite un éloignement
plus accentué, le gouvernement
conservateur est assez tranquille :
I'état actuel de I'UE le met a l'abri
des pressions des eurosceptiques. Il
n‘est plus nécessaire de faire des dif-
ficultés, les autres pays s’en chargent
bien eux-mémes : la paralysie de la
zone euro ne doit rien a la tradition-
nelle « obstruction britannique ». Le
débat européen semble donc tran-
ché : bien qu’il comporte en son sein
une composante libérale démocrate
favorable a l'intégration européenne,
le cabinet Cameron peut compter sur
un large consensus de l'opinion pour
continuer a se tenir a I'écart.

A moyen terme, le positionne-
ment britannique ne devrait évoluer
gu’en cas de perte sensible de com-
pétitivité par rapport au continent,
qui amenerait Londres a rechercher
une plus grande intégration dans
I'espace européen.

A long terme, le Royaume-Uni en-
tend maintenir sa position de puis-
sance moyenne, un pied dans I'Eu-
rope, un pied en dehors, en utilisant
au mieux, dans une économie de
plus en plus mondialisée, les avan-
tages cités plus haut, son influence
décroissante étant compensée par la
protection des Etats-Unis.

L’Allemagne

Les années 1990 ont été difficiles
pour l'Allemagne, confrontée au
choc de l'unification et a un effort
sans précédent pour rétablir la com-
pétitivité de son économie. Elle est
également parvenue a limiter les
dérapages budgétaires, en dépit du
colt énorme de l'intégration des
cing nouveaux Ldnder (4 % du PIB
en moyenne, au cours des 20 der-
nieres années selon la plupart des
estimations).

Les résultats sont aujourd’hui au
rendez-vous. Bien adaptée aux be-
soins des pays émergents, son offre
commerciale lui assure des excédents
confortables. Elle est trés bien im-
plantée sur les marchés européens,
aussi bien chez les anciens que les
nouveaux Etats membres.

Bien qu'elle ait récupéré I'intégra-
lité de sa souveraineté, I'Allemagne
n‘est pas attirée par une politique
étrangére ambitieuse, au-dela de la
consolidation de ses positions com-
merciales. Elle ne souhaite pas déve-
lopper ses forces armées et reste trés
réticente a les engager au-dela du
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continent européen. Elle n'est pas
convaincue que cela soit nécessaire :
ses excédents commerciaux et sa sta-
bilité budgétaire lui assurent une in-
fluence suffisante “.

C'est aussi le cas dans I'UE : I'élar-
gissement a permis a I’Allemagne de
retrouver sa place centrale en Europe
et d'en tirer parti grace a ses efforts
commerciaux et budgétaires. Elle est
pour le moment partout en position
de force, vis-a-vis de ses clients du
sud et de l'est du continent, et sur-
tout de la France. Cet avantage nest
pas nécessairement durable dans les
pays tiers, compte tenu des progrés
réalisés par les pays émergents. Il
semble I'étre en Europe, ou on ne
voit pas qui pourrait contester la pré-
éminence commerciale allemande.

La chanceliéere pourrait donc se
satisfaire de la situation actuelle, qui
consolide le supplément d’influence
acquis au Conseil et au Parlement
européens grace aux deux derniers
traités. Mais elle veut consolider la
construction communautaire en la fai-
sant basculer vers un gouvernement
économique cohérent et structuré.
Dans la logique du fédéralisme ger-
manique, apres avoir obtenu une
configuration de la monnaie unique
proche de lancien deutsche Mark,
I'Allemagne veut une gestion de
|’économie européenne qui res-
semble a la sienne. D’une part, il est
clair qu'elle espere ainsi consolider
l'avantage qu'elle a acquis. D'autre
part, lI'avancée substantielle qu'elle
veut pour I'UE mérite d’étre exami-
née dans un contexte plus large, a
voir dans une prochaine tribune. Ce

saut qualitatif, qui s‘appuie pour le
moment Sur un consensus assez
large de l'opinion allemande concer-
nant les questions européennes, est-
il réalisable ?

A moyen terme, beaucoup dé-
pend de la maniére dont sera soldée
la crise de l'euro. Si la pression alle-
mande reste modérée, elle peut
emporter l'adhésion plus ou moins
contrainte de ses partenaires. Si elle
est trop forte et conduit a une réces-
sion générale, éventuellement a l'ex-
clusion des pays les plus vulnérables,
les forces centrifuges, notamment le
populisme antieuropéen qui progresse
un peu partout, entraveront la relance
de l'intégration.

A long terme, I'incontestable posi-
tion de force acquise récemment par
I’Allemagne n’est pas sans inconvé-
nients. Si elle peut exercer une forte
pression sur ses débiteurs, il est évi-
dent qu'elle dépend aussi d’eux. Leur
cure daustérité ne pourra manquer
d‘avoir un effet sur ses exportations.
L'Allemagne est forte de la faiblesse
de ses partenaires : comme les autres
pays européens, elle est exposée a
la concurrence des pays émergents.
Comme Ia bien montré l'exemple
du Japon depuis deux décennies, son
avantage commercial n'est pas
indestructible.

Comme celui-ci, I'Allemagne est
affectée par une démographie décli-
nante ° : aussi bien le vieillissement
que la dénatalité ne manqueront pas
d'avoir des effets sur son systeme
productif et ses dépenses de protec-
tion sociale.

4. Ce qui a été bien montré lors du dernier voyage de la chanceliere Angela Merkel en Chine, en

ao0t 2012.

5. Ce qui n'est que I'une des « bombes a retardement » démographiques déja identifiées. Il y en
a beaucoup d'autres, y compris dans les pays émergents.
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La France

Apres avoir connu un redressement
spectaculaire de ses exportations au
cours des années 1990, la France a
retrouvé des échanges déficitaires au
début des années 2000, ce qui est
généralement attribué a une perte
de sa compétitivité économique. Ce
ne serait pas grave s'il nexistait sur
ce theme une certaine forme d'in-
conscience d’une partie de la classe
politique et de l'opinion, comme en
témoigne le succes du slogan de la
« démondialisation ». S’y ajoute une
longue période d'imprévoyance bud-
gétaire qui a placé I'Ftat dans une
impasse et mis la France dans la dé-
pendance des investisseurs interna-
tionaux et de I'Allemagne. La aussi,
une grande partie de la classe poli-
tique et de l'opinion n‘ont percu ni
I'aggravation du probléme ni l'affai-
blissement des positions internatio-
nales qui en résulte.

Vis-a-vis de I’Allemagne, la France
avait le plus souvent réussi a com-
penser son infériorité économique
par son poids politique. Depuis la fin
de la guerre froide, ce nest plus évi-
dent et cela l'est moins encore de-
puis que sa voisine a digéré le choc
de son unification. Comme ses deux
partenaires, la France doit tenir
compte de la montée des puissances
émergentes, mais elle ne dispose ni
du réseau mondial des Britanniques
ni du vecteur des exportations alle-
mandes. Elle n'est en position favo-
rable, et encore, que dans des pays
méditerranéens ou africains ¢ qui
n‘ont pas de perspectives de crois-
sance économique aussi brillantes
que |'Asie.

La crise budgétaire affecte aussi
I'efficacité de linstrument militaire,
déja sous-doté (comme cela a déja
été constaté en Afghanistan) et méne
a des choix douloureux entre la dis-
suasion nucléaire et le maintien de
forces classiques « projetables » a
longue distance. Dans un monde
marqué par une insécurité croissante,
ou la marge d'action des puissances
moyennes est plus grande qu'au
temps de la guerre froide, il ne suffit
pas d‘avoir un siege de membre per-
manent du Conseil de sécurité de
I'Organisation des Nations unies, il
faut aussi avoir les instruments mili-
taires performants qui vont avec.

A moyen terme, faute d’une éco-
nomie assez puissante a l'exporta-
tion ou de relations privilégiées avec
Washington, Paris ne peut compter
que sur l'effet levier de sa participa-
tion aux organisations internationales.
A I'0TAN (Organisation du traité de
I’Atlantique Nord), le gouvernement
précédent a mis fin a I'anachronisme
de la non-intégration de la France
dans I'Alliance atlantique et l'actuel
semble décidé a ne pas la remettre
en cause. Il reste a remplir les condi-
tions nécessaires pour assurer le main-
tien de forces militaires capables de
répondre aux défis.

Avec I'UE, apres les effets dévas-
tateurs du référendum de 2005, le
gouvernement francais a beaucoup a
faire pour remettre son pays « au
cceur de I'Europe 7 », aussi bien pour
améliorer ses positions a Bruxelles
que pour convaincre son opinion
publique.

Dans le contexte du traité budgé-
taire en cours de ratification, le débat

6. Cette position étant méme fragilisée, notamment par laction de la Chine.
7. L'expression est de Tony Blair, qui ne I'a pas vraiment mise en application.
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sur une « souveraineté budgétaire »
qui n'existe plus témoigne de la persis-
tance des illusions. Une partie de la
classe politique et de l'opinion n‘a pas
encore accepté que dans une union
monétaire, le droit de dépenser de-
vait étre soumis a des limitations. Il
en résulte une certaine incompréhen-
sion vis-a-vis des avancées aujour-
d’hui nécessaires. S'il est logique que
les partis extrémes aient fait de la dia-
bolisation de I'Europe un bon fonds
de commerce électoral, il est plus re-
grettable que les partis de gouverne-
ment & naient pas encore réussi a
convaincre leurs électeurs qu’il n'y a
pas d’alternative entre I'Europe et le
déclin. Avec une classe politique qui
continue de croire aux vertus de I'in-
tergouvernementalité et une opinion
désorientée, il ne sera pas facile de
faire adopter les innovations néces-
saires et probablement inévitables
pour assurer la survie de la monnaie

unique et de I'ensemble de I'édifice
communautaire. Pour la France, les
prochaines années vont étre tres dif-
ficiles, du point de vue aussi bien
économique que politique.

A long terme, si elle parvient a
restaurer sa compétitivité, grace a une
meilleure appréhension des réalités
et a davantage de consensus, la France
peut prétendre a des perspectives au
moins aussi favorables que celles de
ses deux partenaires, car elle dispose
d’'une meilleure situation démogra-
phique et de nombreuses capacités
inutilisées. Apres un temps de péni-
tence comme « brillant second ® », elle
peut espérer regagner de l'influence
dans le cadre d'un couple franco-
allemand rééquilibré. Mais la remon-
tée sera difficile : le gouvernement
francais saura-t-il définir une straté-
gie appropriée et ensuite maintenir
le cap pour la mettre en ceuvre ? M

8. Ils ne sont pas les seuls coupables, les institutions européennes ont, elles aussi, leur part de

responsabilité.

9. Clest ainsi qu'était qualifiée I'Autriche-Hongrie avant 1914, dans son alliance avec I'Allemagne.
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PORTEURS D’'AVENIR

Génétique

et espéce humaine

Dans un article du journal Le
Monde daté du 13 septembre 2012 7,
Laurent Alexandre, chirurgien et pré-
sident de la société DNAVision, in-
dique que les avancées de la paléo-
génétique remettent en cause l'idée
que l'on se faisait jusqu’a présent de
notre commune humanité. La paléo-
génétique est une nouvelle discipline
issue des progres des techniques de
séquencage, qui permettent en par-
ticulier de reconstituer des génomes
d’étres il y a longtemps disparus, a
partir de quantités infimes d’ADN
(acide désoxyribonucléique) retrouvé
sur les squelettes. C'est ainsi que les
génomes de ’homme de Neandertal
et de 'homme de Denisovan, espéces
d’hommes disparues il y a plusieurs
dizaines de milliers dannées, ont pu
étre séquencés. Ces génomes ont en-
suite pu étre comparés avec celui de
notre propre espece.

Il en ressort que les différents
groupes humains qui constituent notre
humanité partagent a des deqgrés di-
vers leur ADN avec ces espéces dites
archaiques. Par exemple, les Méla-
nésiens modernes ont hérité d’envi-
ron 6 % de I'’ADN contenu dans le

1. ALEXANDRE Laurent, « La paléogénétique
révele une humanité éclatée », Le Monde,
13 septembre 2012.

génome de I’homme de Denisovan,
un mélange quon ne retrouve pas
chez les Européens ou les Africains.
De méme, un métissage des Eurasiens
avec I'homme de Neandertal serait in-
tervenu il y a environ 75 000 ans, lors
de la sortie d"Homo sapiens d’Afrique.
Selon Laurent Alexandre, ces décou-
vertes font voler en éclats la concep-
tion — politiquement essentielle —
d’'une humanité unique.

En fait, cette remise en cause n'est
pas si nouvelle. Dans un article de
2006 de la revue La Recherche?,
Wiktor Stoczkowski, professeur d'an-
thropologie a I'Ecole des hautes études
en sciences sociales, se demandait
déja si, avec les avancées de la gé-
nétique, l'antiracisme ne devait pas
rompre avec la science. L'auteur de l'ar-
ticle rappelait que I'antiracisme s'était
constitué apres la Seconde Guerre
mondiale contre le racisme de la pre-
miére moitié du XXe sieécle, mais en
lui empruntant, au fond, les mémes
armes.

De méme que l'idéologie raciste
prétendait établir des hiérarchies entre
les races en se fondant sur les résul-
tats de la science, de méme |anti-
racisme moderne prétendait fonder
I'égalité des races sur les avancées
de la génétique. Le racisme devait
étre discrédité parce que la science

2. Stoczkowskl Wiktor, « Lantiracisme doit-il
rompre avec la science ? », La Recherche,
n° 401, octobre 2006.
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mettait en évidence notre commune
humanité et invalidait I'existence des
races. Or, avec le séquencage du gé-
nome, intervenu en 2003, on en sait
un peu plus sur ce qui nous unit, mais
aussi sur ce qui nous différencie.

Certes, la variété de l'espece hu-
maine se réveéle moindre que celle
que l'on observe dans la plupart des
especes animales. Néanmoins, notre
espece est belle et bien diverse, parce
que des groupes humains ont été sé-
parés les uns des autres sur d'assez
longues périodes de temps, sépara-
tion qui a rendu possible une cer-
taine différenciation génétique de
ces groupes. Alors qu’on a longtemps
soutenu que les « races » navaient
aucune réalité génétique, on sait au-
jourd’hui que la facon dont les gens
se représentent leur appartenance
ethno-raciale correspond assez bien
aux classifications que l'on peut éta-
blir, statistiquement, sur la base des
seules données génétiques.

Ainsi, un article paru des 2005
dans |’American Journal of Human
Genetics * relatait les résultats d'une
étude dans laquelle on avait deman-
dé a 3 636 sujets recrutés aux Etats-
Unis et a Taiwan de se classer dans
quatre catégories ethno-raciales :
Blanc, Africain-Américain, Asiatique
et Hispanique. Parallélement, I’ADN *
de ces 3 636 individus avait fait I'ob-
jet d'une analyse appelée cluster ana-
lysis (partitionnement de données)
par laquelle un logiciel statistique
classe de facon automatique les indi-
vidus en plusieurs groupes en fonc-

3. TANG Hua et alii, « Genetic Structure, Self-
Identified Race/Ethnicity, and Confounding in
Case-Control Association Studies », American
Journal of Human Genetics, vol. 76, n° 2, fé-
vrier 2005, p. 268-275.

4. Dans cette étude, 326 marqueurs géné-
tiques appelés microsatellites ont été utilisés.
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tion de leur distance génétique. Dans
ce type de méthodologie, on cherche
a maximiser la distance intergroupe
et a minimiser la distance intragroupe.
L'analyse statistique aboutissait a la
répartition des individus dans quatre
groupes, qui correspondaient presque
exactement a la facon dont ceux-ci
s'étaient eux-mémes classés. Sur les
3 636 sujets de I'étude, seuls cing
s’étaient classés dans une catégorie
qui ne correspondait pas a celle dans
laquelle les avait affectés automati-
quement l'analyse de leur ADN.

Ces travaux ne remettent absolu-
ment pas en cause la grande simila-
rité qui existe entre les individus des
différents groupes humains. Il est par
ailleurs tout aussi vrai que deux in-
dividus de deux groupes différents
peuvent, du point de vue du nombre
de leurs caractéristiques, étre plus
proches entre eux que deux individus
issus d'un méme groupe. Il reste, et
c'est Ia lecon qu'en tirait Wiktor Stocz-
kowski dans son article, qu'il est dan-
gereux pour ceux qui combattent le
racisme d’essayer de fonder ce combat
sur les résultats de la science. Comme
il I'énoncait, « ceux qui veulent croire
que la science peut fonder le principe
d’éqalité sur la constatation des si-
militudes entre les humains courent
le risque que cette méme science fi-
nisse incidemment par porter atteinte
au principe d’éqalité en dévoilant les
différences qui séparent les humains ».
La morale na pas nécessairement be-
soin de la science pour trouver sa voie.

Pierre-Yves Cusset

Recherche industrielle

en France et en Allemagne

Le débat sur la compétitivité de
I'industrie francaise conduit a com-



parer les performances industrielles
des deux cotés du Rhin et la recherche-
développement (R&D) industrielle
francaise est ainsi souvent mise en
examen : existe-t-il un déficit de re-
cherche des entreprises francaises ?
La comparaison de la France et de
I'Allemagne est intéressante et c'est
a cet exercice que s'est livré le minis-
tere francais de I'Enseignement su-
périeur et de la Recherche.

Quelques chiffres permettent de
mesurer |'écart brut des efforts de
R&D des deux pays : la France avait
consacré 2,26 % de son produit inté-
rieur brut (PIB) a la R&D en 2010 et
I'Allemagne 2,82 % (cet écart s’est
accentué ces dernieres années) ; en
France, l'effort de recherche privé re-
présentait 1,39 % du PIB et en Alle-
magne, 1,91 %. L'essentiel de la R&D
s'effectue dans l'industrie en Alle-
magne et son poids dans I'économie
y est bien plus élevé qu'en France :
les activités industrielles contribuent
au quart du PIB en Allemagne et seu-
lement a 13,4 % en France. Il est évi-
demment nécessaire de comparer les
structures industrielles pour tenter
d’expliquer les différences dans les
efforts de recherche industrielle.

Un premier constat met en évi-
dence trois secteurs majeurs pour
la recherche industrielle, en France
comme en Allemagne : I'automobile,
la production électronique, informa-
tique et de systemes optiques, et la
pharmacie (38 % des dépenses de
R&D en France), auxquels sajoute la
fabrication des machines en Allemagne
(53 % des dépenses allemandes au
total pour les quatre secteurs). Cette
concentration s'accompagne de dispa-
rités importantes entre secteurs des
deux c6tés du Rhin.

Ainsi, I'industrie allemande se dis-

tingue par sa plus forte spécialisation
dans les secteurs de moyenne-haute

ACTUALITES PROSPECTIVES

technologie (automobile, machines
électriques, chimie, etc.) qui repré-
sentent 10,4 % de la valeur ajoutée
(3,7 % en France) et ce sont ces sec-
teurs qui expliquent en grande par-
tie I'écart de recherche industrielle
entre les deux pays. Les industries de
moyenne-haute technologie ont ainsi
consacré 23 milliards d’euros a la R&D
en Allemagne en 2009 (soit la moitié
de l'effort des entreprises allemandes)
et seulement 7 milliards d’euros en
France (le quart de la recherche in-
dustrielle). Qui plus est, I'écart est
massif dans les secteurs de I'automo-
bile (avec les équipementiers) et des
machines ; le seul secteur automobile
a dépensé 13,8 milliards d’euros en
R&D en Allemagne, contre seulement
3,6 milliards d’euros en France.

En revanche, dans les secteurs de
haute technologie, la situation n'est
pas défavorable a la France, les entre-
prises francaises consacrant une part
plus importante de leur chiffre d'af-
faires a la recherche (avec une forte
présence de l'aérospatial).

Si globalement les entreprises alle-
mandes et francaises consacrent des
parts équivalentes de leur chiffre d'af-
faires a la R&D (3,5 % en Allemagne
et 3,2 % en France, mais avec un poids
plus grand de la recherche appliquée
en Allemagne), ce sont les disparités
sectorielles qui expliquent les diffé-
rences franco-allemandes. Notons
enfin que l'on nobserve pas, a pre-
miere vue, de disparités flagrantes
entre les deux pays dans la réparti-
tion des efforts de recherche selon la
taille des entreprises : ce sont les en-
treprises de plus de 1 000 employés
qui effectuent la plus grande part de
I'effort de recherche des deux cotés
du Rhin.

Il existe incontestablement un re-
tard de la recherche industrielle fran-
caise par rapport a celle de I'Alle-
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magne (cela n'est pas le cas pour les
services), mais il traduit essentielle-
ment des différences structurelles. Ce
retard est considérable dans le do-
maine de l'industrie automobile et
dans celle des machines, il explique
probablement aussi le déficit de
compétitivité et la vulnérabilité de ces
secteurs en France ; c’est la un ensei-
gnement a ajouter aux réflexions sur
le « redressement productif »...

Pierre Papon, bréve issue de Vigie

Source : « Un déficit deffort de recherche des
entreprises francaises ? Comparaison France-
Allemagne », Note d’information, n° 12-09,
juillet 2012, ministere de I'Enseignement su-
périeur et de la Recherche.

Consommation : petits

formats pour petits budgets

Depuis le début de la crise écono-
mique, les consommateurs européens
sont de plus en plus nombreux a mo-
difier leurs habitudes d‘achat : prio-
rités aux produits discount, aux pro-
motions, recherche du meilleur prix,
mais aussi achats en plus petites
quantités '... Pour tenir compte de ces
nouvelles pratiques, certains acteurs
de la grande distribution testent de
nouveaux conditionnements pour
leurs produits.

Le géant de la grande distribution
Unilever a ainsi annoncé en aodt
dernier qu’il se préparait a « un re-
tour de la pauvreté en Europe » et
qu’il allait modifier sa stratégie en

1. Voir DESAUNAY Cécile, « L'alimentation sa-
crifiée par les ménages modestes euro-
péens ? », Note de veille, 27 juillet 2012,
Futuribles International. URL : http://www.

conséquence 2. Pour cela, Jan Zijder-
veld, le responsable Europe du groupe,
a affirmé qu'il envisageait de propo-
ser aux consommateurs européens
des produits en plus petits condition-
nements, donc moins chers, comme
cela se fait déja... dans les pays en
développement. Jan Zijderveld ex-
plique ainsi qu’en Indonésie, Unilever
vend des minidosettes de shampooing
3 deux ou trois centimes, et en tire
des bénéfices. Le groupe commercia-
lise déja, en Espagne, des paquets de
lessive ne permettant de faire que cing
machines et, en France, des soupes et
des sachets cuisson individuels.

Michel-Edouard Leclerc, le directeur
du groupe éponyme, affirme lui aussi
qu’il existe « un mouvement de pau-
périsation trés nette en Europe du
Sud » ou, constate-t-il, les yaourts
s'achétent de plus en plus a l'unité
(Espagne) et certains produits en vrac
(1talie) 3. Selon lui, proposer de nou-
veaux conditionnements aux consom-
mateurs les plus défavorisés permet-
trait donc de compléter l'offre de
produits a bas prix.

En France, les minidoses pourraient
aussi répondre a certaines tendances
lourdes : hausse du nombre de mé-

2. KessLEr Gregor et WARLIMONT Guido, « Uni-
lever stellt sich auf neue Armut in Europa
ein », Financial Times Deutschland, 27 aolt
2012 ; cité in « Unilever se prépare a un retour
de la pauvreté en Europe », Le Monde, 27 aolt
2012. URL : http://www.lemonde.fr/econo
mie/article /2012 /08 /27 /unilever-se-prepare-
en-europe-a-un-retour-de-la-pauvrete_
1751623 _3234.html. Consulté le 1er octobre
2012.

3. Guiszczynskl Fabrice, « Unilever s'inquiete
de la pauvreté en Europe, Leclerc confirme »,
La Tribune.fr, 27 ao0t 2012. URL : http://
www.latribune.fr/entreprises-finance /industrie
agroalimentaire-biens-de-consommation-luxe

futuribles.com/fr/base /article /lalimentation-

20120827trib000716357 /unilever-s-inquiete-

sacrifiee-par-les-menages-modestes-e/.

de-la-pauvrete-en-europe-leclerc-confirme.html.

Consulté le 1er octobre 2012.
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nages constitués d'une ou deux per-
sonnes (62 % des ménages en 2005),
urbanisation (78 % de la population)
et donc augmentation du nombre de
petits logements, qui n’incitent pas
au stockage.

Des formats plus petits peuvent
notamment étre plébiscités par les
commerces de proximité, qui pro-
posent des produits de dépannage
pour les urbains, les travailleurs en
horaires décalés... *

Mais bien évidemment, si l'achat
en petites quantités revient moins
cher sur le moment, il est en revanche
beaucoup plus colteux sur le long
terme.

Deux types de minidoses pourraient
donc se développer :

— D’une part, celles destinées aux
personnes qui se fixent des budgets
précis par course et pour qui les fins
de mois sont difficiles, notamment
pour les produits les plus chers:
viande, produits ménagers, cosmé-
tiques, alcools... Ainsi, certaines
marques d‘alcools sont désormais
vendues en minibouteilles, le groupe
Auchan propose des morceaux de
viande de 80 grammes... >

— D'autre part, la minidose pourrait
aussi s'adresser a des consommateurs
plus aisés, en étant associée a la
qualité, voire au luxe : c’est le cas par
exemple des dosettes pour les ma-
chines a café (Nespresso propose

4. Voir DEsAUNAY Cécile, « Le renouveau du
commerce de proximité », Note de veille,
17 septembre 2012, Futuribles International.
URL : http://www.futuribles.com/fr/base
article/le-renouveau-du-commerce-de-proxi
mite/. Consulté le 1er octobre 2012.

5. LEBOULENGER Sylvie, « Les boissons alcooli-
sées affrontent des vents contraires », LSA.Ir,
30 300t 2012. URL : http://www.Isa-conso.fr
les-boissons-alcoolisees-affrontent-des-vents-
contraires,132276. Consulté le 1er octobre 2012.
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aussi depuis peu des dosettes de lait
pour bébé a 1,50 euro I'unité).

Il n'est, en revanche, pas sar que
les minidoses séduisent les consom-
mateurs des classes moyennes, qui
pourraient étre réticents a l'idée
dacheter plus fréquemment des pro-
duits plus chers au kilo ou au litre, et
générant plus de déchets. Ils pour-
raient au contraire préférer les pro-
motions sur les grandes quantités,
quitte a stocker ou a congeler pour
ceux qui le peuvent.

Le compromis se trouve-t-il dans
le vrac ? Les hypermarchés Auchan
proposent désormais des services de
self-discount, comprenant 350 pro-
duits de grande consommation en
libre service, a l'unité ou au poids :
pates, céréales, gateaux ©...

Si aucun nouveau modele ne pa-
rait émerger pour l'instant, une évo-
lution durable des comportements des
consommateurs européens semble
en tout cas se confirmer, qui pourrait
avoir des impacts majeurs sur les
acteurs de la distribution et de la
logistique.

Cécile Désaunay,
bréve issue de Vigie

6. Site Internet dédié : http://www.auchan.
fr/self-discount/achat8 /8195315.

Les 500 premieres entre-

prises mondiales en 2011

Pour les chefs d’entreprise, I'an-
née 2011 n'a pas été de tout repos.
Des accidents graves ont secoué
I'économie mondiale et pas seule-
ment ceux qui ont frappé les régions
pétrolieres. Au Japon, le séisme de
Fukushima Daiichi et laccident nu-
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cléaire da au tsunami ravageur qui a
suivi, ont désorganisé la chaine des
valeurs dans bien des activités, dont
I'automobile et le secteur des com-
posants. On aurait pu penser que, de
ce fait, les entreprises denvergure
mondiale allaient serrer les voiles.
Dans les faits, pour les 500 premieres,
I'année fut plutdt bonne : leur chiffre
daffaires global a grimpé de 13,2 %
par rapport a 2010, les profits ont
gonflé de 7 % pour atteindre 1 600
milliards de dollars US, a peu prés
I'équivalent du produit intérieur brut
de I'Inde.

Au premier rang des gagnants fi-
gurent les compagnies pétrolieres ;
huit entreprises sur dix sont dans le
domaine énergétique. Clest la Royal
Dutch Shell qui se classe premiére,
réalisant a elle seule 17 % du chiffre
d'affaires des 500.

La demande d’énergie est un fait
majeur. Il y a une décennie a peine,
le monde en développement consom-
mait la moitié de I'énergie absorbée
par le monde développé. Aujourd’hui,
les deux sont au méme niveau.

On ne manque pas d’énergie, mais
le colt de la mise en exploitation des
sources nouvelles a doublé depuis
2004. A suivre donc...

Les marchés émergents ont éga-
lement bousculé le secteur financier.
En dépit d'un climat orienté a la baisse
des taux d'intérét et des besoins en
capitaux, le secteur bancaire occupe
la deuxiéme place dans le classement
2011 des 500. Citigroup, par exemple,
réalise, dans de nouveaux marchés
d’Amérique du Sud, d’Europe, du
Moyen-Orient et de [I'Afrique, le
double de son chiffre aux Etats-Unis.

L'industrie automobile vient en troi-
sieme place. Chiffres d'affaires, ventes,
sont en hausse de 14,6 % par rap-
port a 2010. Le marché de la voiture

GEOGRAPHIE DES ENTRE-

PRISES MONDIALES

En 10 ans, de 2001 a 2011, voici
I'évolution de la distribution des
500 premieres firmes mondiales :
I'Asie est passée de 116 a 172 ;
I'Europe, de 158 a 161 ; I'Amé-
rique du Nord, de 215 a 146 ; et
le reste du monde, de 11 a 21.

M.D.

de luxe se porte bien. Les profits des
marques allemandes de luxe sont en
hausse de 10 % en un an. A compa-
rer avec Toyota dont le chiffre d'af-
faires croit de 6,1 % mais dont les
profits chutent a cause de l'impact
du désastre de Fukushima.

La course a la productivité reste le
mot d'ordre général de toutes les
entreprises. Cela s'est traduit par une
faible croissance du volume d'emplois.

Autre fait majeur : l'importance
croissante en nombre des entreprises
chinoises dans le classement. Elles
étaient 11 en 2002 ; elles sont 73 en
2011. Il 'y a des compagnies pu-
bliques mais aussi des firmes plus ou
moins privées comme le construc-
teur automobile Geely (classé 475¢)
dont le chiffre d'affaires a crd de 126 %
en 2011. La qualité de certains pro-
duits chinois commence a étre de ni-
veau mondial.

Derniere remarque. Comme chaque
année, il y a des perdants et des ga-
gnants. Exemples ? Alcatel Lucent est
en chute libre, alors que le chinois
Huawei passe du 397¢ rang en 2010
au 351¢ en 2011.

Michel Drancourt

Source : Fortune, 23 juillet 2012.



Les énergies renou-

velables en Europe

ACTUALITES PROSPECTIVES

Part des EnR dans la consommation brute
d’électricité des pays de I’'UE en 2010 (%)

Entre 2009 et 2010, les
énergies renouvelables
(EnR) ont connu une forte
croissance en Europe, se-
lon le dernier rapport d’'0Ob-
serv'ER'. La consomma-
tion d’énergie primaire
issue d’énergies renouve-
lables a augmenté de 11 %
sur la période, les EnR
représentent désormais
9,9 % de la consomma-
tion d'énergie primaire de
I'Union européenne a 27
(UE-27) : + 0,8 % en un an.
La biomasse reste la prin-
cipale source d’énergie re-
nouvelable dans la consom-
mation d’énergie primaire
de I'UE-27 (68 % du total)
et représente pres de 70 %
de la hausse de consom-
mation d’EnR entre 2009
et 2010. Elle est suivie par
I'hydraulique, I'éolien, le
solaire et la géothermie.
Ceci alors que l'objectif de
la directive Biocarburants
de 2003, fixant a 5,7 %
en 2010 le taux d’incor-
poration de biocarburants,
n‘est pas atteint (4,7 % en
2010).

Plusieurs explications
conjoncturelles peuvent
expliquer cette hausse :
I'hiver 20092010 a été
tres froid et long (ce qui
s'est traduit par des be-
soins accrus en chauffage),

1. EurOBSERV'ER, Etat des éner-
gies renouvelables en Europe
2011, Paris : Observ'ER, 2012.
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Source : EurObserv'ER.
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et des précipitations importantes ont
permis une hausse de la production
d’hydroélectricité (tres conjoncturelle,
donc). Par ailleurs, un certain nombre
d’investissements dans le secteur
électrique commencent a porter leurs
fruits : dans les capacités de produc-
tion, dans l'extension des réseaux,
I'équipement des ménages et des
collectivités (pompe a chaleur, pan-
neaux solaires...).

En conséquence, la production
d’électricité a partir d’'EnR est en
hausse : + 12,7 % en un an. En 2010,
les ENR représentent 19,8 % de Ia
consommation brute d’électricité de
I"'UE-27 (+ 1,6 point en un an). Quatre
filieres de production ont connu sur
un an une croissance trés dynamique
dans la production électrique renouve-
lable : I'hydraulique (qui représente
54,5 % de la production totale d’élec-
tricité renouvelable), la biomasse
(18,6 %), I'éolien (22,5 %) et le solaire
(3,5 %). Le solaire photovoltaique, en
particulier, bénéficie de la baisse des
cots d'installation et d'achat des pan-
neaux; 89 % de la production est
concentrée sur trois pays (I’Allemagne,
I'ltalie et I'Espagne) et en puissance
cumulée, la République tchéque de-
vance la France avec presque le
double de puissance installée. Mais
d’ici 2020, selon EurObserv’ER, c'est
I’énergie éolienne qui pourrait
connaitre la croissance la plus forte
et devenir la premiere source de pro-
duction d’électricité renouvelable.

En 2010, seuls 12 pays sur 27 ont
atteint les objectifs en matiere de
consommation d’électricité a partir
d’énergies renouvelables qu’ils se
sont fixés dans le cadre de la pre-
miere directive Energie renouvelable
de 2001. La France nen fait pas par-
tie ; elle est méme trés en retard,
puisque les énergies renouvelables
ne représentent que 14,4 % de sa
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consommation brute d’électricité, alors
que l'objectif était de 21 %. L'Alle-
magne est a 17 % (son objectif était
de 12,5 %), la Suede a 54,7 % et
I’Autriche a 60,6 %.

Dans le cadre de la nouvelle direc-
tive Energie renouvelable de 2009,
I'UE-27 doit atteindre 20 % d’éner-
gies renouvelables dans la consom-
mation brute d’énergie finale d'ici
2020, avec ici encore des objectifs
différenciés selon les pays. En 2010,
I'UE-27 était a 12,4 %, soit 0,9 point
de plus qu’en 2009, mais avec des
écarts tres importants selon les pays.
Si les pays du nord de I'Europe sont
déja tres en avance (47 % en Suéde,
33 % en Finlande...), dautres comme
la France (12,4 %), |'Allemagne
(10,7 %) ou le Royaume-Uni (3,3 %)
auront probablement du mal a at-
teindre leurs objectifs.

C.D.

Femmes de pouvoir

La quinzieme édition, dans For-
tune ', du classement des femmes a
la téte de grandes entreprises marque
un tournant. Un nombre croissant de
postes de direction d'entreprises tech-
niques majeures sont occupés par
des femmes. Cest vrai dans le clas-
sement des 50 femmes a la téte de
grandes entreprises américaines. Ca
I'est aussi pour le classement des 50
premieres mondiales.

En téte vient Ginni Rometty, 55 ans,
a la téte d’IBM. Elle y a fait sa car-
riere et a joué un role majeur dans la
métamorphose du groupe. Elle a tra-
vaillé cing ans avec Sam Palmisano
pour développer les activités de ser-

1. Edition du 8 octobre 2012.



vices du groupe. Elle est méthodique
et ne laisse rien au hasard. Elle n'a pas
son pareil pour convaincre les clients
de tirer tout le parti possible des
techniques en vue de l'amélioration
de leurs résultats. Elle est mariée,
sans enfant, et sait gré a son mari,
spécialiste de la recherche pétroliere,
de l'avoir toujours encouragée a
prendre des responsabilités. De for-
mation technique et scientifique, elle
se préoccupe de savoir ce que lon
peut espérer des nouvelles techniques
et a quelles conditions (organisation,
méthodes...). Elle est convaincue qu’il
faut sans cesse réinventer I'entreprise,
non seulement parce que les tech-
niques bougent, mais aussi parce que
les clients doivent étre en mesure de
les utiliser au mieux.

Au deuxiéeme rang des « pa-
tronnes » américaines, on trouve In-
dra Nooyi, a la téte de PepsiCo dont
elle modernise sans cesse le mana-
gement et |a politique de promotion.
Viennent ensuite Meg Whitman qui
dirige Hewlett-Packard (127 milliards
de dollars US de chiffre d'affaires) et
Ellen Kullman, présidente et directrice
générale de DuPont depuis 2009,
avec la volonté d'orienter le groupe
vers les activités agricoles et de
nutrition.

Ursula Burns (Xerox) s'efforce, de-
puis plusieurs années déja, de faire
de son groupe un grand des services,
au méme titre qu’IBM. D’autres diri-
geantes se sont hardiment lancées sur
les marchés internationaux, comme
Patricia Woertz a la téte d’ADM (Ar-
cher Daniels Midland Company), entre-
prise spécialisée dans le commerce
des grains et semences, présente dans
160 régions du monde.

On notera aussi que des firmes
aussi connues qu’Oracle, Avon, Gene-
ral Dynamics (défense) sont dirigées
par des femmes. On observe égale-

ACTUALITES PROSPECTIVES

ment que leur nombre sera sans
doute amené a augmenter dans la
mesure ou des femmes figurant par-
mi les comités de direction d’autres
groupes pourraient bientot accéder a
leur téte.

Concernant les grandes entreprises
mondiales non américaines, des re-
marques comparables peuvent étre
faites. En témoignent les dirigeantes
déja en place comme Cynthia Carroll
(Anglo American), Alison Cooper (Im-
perial Tobacco Group), Marjorie Scar-
dino (Pearson), Carolyn Mecall (Easy-
Jet) ; mais aussi des femmes membres
de conseils de direction, dont certaines
sont appelées a devenir numéro un ou
qui, des a présent, pesent d’'un grand
poids, comme Francoise Gri (présidente
de Manpower France). On constate
enfin que des femmes en nombre
croissant sont a la téte de firmes chi-
noises, indiennes et méme russes. Ce
n‘est pas encore la parité hommes /
femmes, mais le mouvement est
lancé.

M.D.

Pétrole : un prix

durablement élevé

Les débats sur la politique énergé-
tique en France nont qu'occasionnel-
lement mis en évidence les risques
que font courir a I'économie la vola-
tilité du cours du pétrole et sa hausse
probable. Il est vrai qu’il est de plus
en plus difficile de prévoir I'évolution
de la production pétroliere mondiale
et de sa capacité a répondre a la de-
mande. Cette équation pétroliere
comporte, en effet, de nombreuses
variables : la croissance de la de-
mande des pays émergents comme
la Chine, le déclin plus ou moins ra-
pide des grands gisements, la mise
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en production des gisements de pé-
trole non conventionnel. La géopoli-
tique est également un facteur d’in-
certitude majeure avec, en particulier,
les risques de déstabilisation du
Moyen-Orient alors que |’Arabie Saou-
dite (12 % de la production mondiale)
joue un role crucial via ses capacités
de production excédentaires, quelle
peut éventuellement mobiliser pour
éviter une envolée du cours du brut.

En dépit de toutes ces incertitudes,
les experts semblent s'accorder pour
estimer que la production mondiale
de pétrole plafonnerait vers 2020 (la
production des grands gisements ex-
ploités actuellement amorcant une
baisse) et pourrait ensuite décliner,
la croissance possible de la produc-
tion de I'lrak et 'offshore tres pro-
fond donnant une petite marge de
manceuvre dans lintervalle. Une
question reste ouverte : la possibilité
d’exploiter de facon acceptable les
pétroles non conventionnels (extraits
des sables bitumineux et des schistes,
notamment) dont les réserves seraient
aussi importantes que celles des pé-
troles conventionnels. Les Etats-Unis
et le Canada ont commencé a ex-
ploiter ces gisements et pourraient a
terme devenir totalement autonomes
pour leur approvisionnement en pé-
trole et en gaz.

La situation des réserves de pé-
trole et de leur exploitation a une in-
cidence directe sur le cours futur du
baril (aujourd’hui autour de 100 dol-
lars US). Les tensions probables entre
I'offre et la demande donnent a pen-
ser que les prix du pétrole vont rester
élevés et sans doute volatils, au-
dessus de 100 dollars US le baril (le
cours était proche de 30 dollars US
en 2000).

Qui plus est, en 'absence de capa-
cités excédentaires de production
mobilisables rapidement, une baisse

de la production mondiale d’'un mil-
lion de barils par jour (elle est proche
de 90 millions de barils par jour au-
jourd’hui), pour des raisons tech-
niques ou politiques, se traduirait par
une augmentation du prix du baril de
40 dollars US ; cette hausse serait de
110 dollars US si la production chutait
de trois millions de barils par jour.
L'incertitude sur les cours du pétrole,
estiment les experts, se situe donc
dans une fourchette de 100 a 220
dollars US. Observons que l'essence
franchirait, en France, la limite des
deux euros le litre pour un prix du
baril a 180 dollars US. Cette possible
augmentation ne serait pas sans in-
cidence sur l'activité économique : en
France, cela creuserait le déficit de la
balance énergétique (49 milliards
d'euros pour le seul pétrole en 2011).
La sortie de la dépendance au pétrole
est donc plus que jamais a l'ordre
du jour ; reste a savoir quelles voies
emprunter.

PP, breve issue de Vigie

Source : CAS (Centre danalyse stratégique),
« Vers des prix du pétrole durablement élevés
et de plus en plus volatils », Note danalyse,
n° 280, septembre 2012.

L’Internet des objets :
perspectives

Depuis quelques années mainte-
nant, I'Internet des objets (également
appelé M2M, machine to machine)
fait couler beaucoup dencre mais
peine a s’installer au quotidien. On
observe un développement important
de la domotique ' dans certains pays

1. Ensemble des technologies de I'électronique
de l'information et des télécommunications uti-
lisées dans les domiciles. Elles visent a y assu-
rer des fonctions de sécurité, confort, gestion
d’énergie, communication...



comme le Japon, ol quelques mo-
déles de maisons intelligentes ont vu
le jour, mais le codt de ce type d'ins-
tallation demeure élevé. Toutefois,
I'Internet des objets concerne égale-
ment des interactions simples entre
un objet et un terminal (fixe ou mo-
bile) : Ia plante verte signalerait que
sa réserve deau est vide, un pan-
neau d'affichage publicitaire signifie
qu’il est bloqué, un container a or-
dures qu'il est plein, etc. Cet Internet
des objets pourrait se développer ra-
pidement dans les années a venir.

Bien qu'il n'existe pas de définition
standardisée, on peut présenter I'In-
ternet des objets comme une exten-
sion d’Internet a des choses et a des
lieux du monde physique, auxquels
sont associées des étiquettes munies
de codes qui peuvent étre lus par des
dispositifs mobiles sans fil.

Actuellement, au Japon, Panasonic
lance toute une série d’équipements
pour une maison « intelligente ». En
juin 2012, l'entreprise a sorti un four
vapeur micro-ondes et un autocuiseur
de riz a induction « connectés » : il
est possible de choisir une recette et
de programmer la cuisson de ces
machines via une application smart-
phone. Dans la foulée, Panasonic a
annoncé le lancement, cet automne
2012, au Japon, de nouvelles ma-
chines pouvant étre connectées a un
serveur distant (cloud computing) :
une série de climatiseurs, un réfrigé-
rateur, des machines a laver, ainsi que
des appareils dédiés aux soins de
santé comme un compteur de calo-
ries ou un appareil de mesure de la
pression sanguine °.

2. LABAT Maxime, « Les produits électroména-
gers de plus en plus connectés », BE (Bulletin
électronique) Japon, n° 624, 28 aolt 2012. URL :
http://www.bulletins-electroniques.com/actu
alites /70758.htm. Consulté le 3 octobre 2012.
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Toutefois, le cott de la domotique
demeure assez élevé : le montant de
I'équipement d’'un logement peut va-
rier de 30 000 a 500 000 euros selon
la taille du logement et les technolo-
gies choisies (achat des nouvelles ma-
chines, configuration du réseau Inter-
net...). Une domotique de base et
ciblée peut étre accessible a des frais
limités : certaines entreprises pro-
posent, par exemple, des kits de mo-
torisation (portail, volets, portes) ou
des récepteurs d’interrupteurs pour
quelques centaines deuros *.

Si la maison intelligente reste pour
I'instant inaccessible a la majorité des
consommateurs, I'Internet des objets
pourrait, toutefois, se généraliser a
une multitude d'objets qui trans-
mettraient des informations simples.
Chaque objet pourrait étre rendu intel-
ligent via un systeme de capteurs: la
boite aux lettres signalerait qu’il y a
du courrier, la gamelle du chien qu'elle
est vide, etc.

Selon les analyses des entreprises
Cisco et Ericsson, le nombre d'objets
connectés a Internet pourrait étre mul-
tiplié par huit dans les 10 prochaines
années. Plus de 50 milliards d'objets
seraient alors concernés par le M2M *.

Durant I'été 2012, I'entreprise amé-
ricaine Intel est entrée au capital
d'une start-up francaise (Sigfox) dans
laquelle elle a investi 10 millions d'eu-
ros, notamment pour développer le
M2M. L'entreprise toulousaine Sigfox
teste depuis quelques années un ré-

3. SaNvAs Nil, « Edito : la domotique, entre
promesses, fantasmes et réalité », PC INpact,
7 avril 2012. URL : http://www.pcinpact.com
news/70088-edito-domotique-promesses-
fantasmes-realite.htm. Consulté le 3 octobre
2012.

4. EvaNs Dave, The Internet of Things: How
the Next Evolution of the Internet Is Changing
Everything, San Jose, Californie : Cisco Internet
Business Solutions Group (IBSG), avril 2011,
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seau bas débit inspiré du systeme de
radiocommunication des sous-marins
de la Premiere Guerre mondiale :
cette innovation technologique pro-
pose, selon ses créateurs, une consom-
mation 1 000 fois inférieure a un ré-
seau mobile (GSM) et nécessite 1 000
fois moins dantennes pour couvrir le
territoire (une antenne peut gérer
quatre a cing millions d'objets a 10 %
de sa capacité). Selon le P-D.G. de
Sigfox, I'Internet des objets n'a pas be-
soin d'envoyer d’énormes quantités
de données et la puissance en jeu est
trés faible (quelques milliwatts, I'équi-
valent d'un signal de télécommande) :
ce systeme offre une longévité éner-
gétique importante aux objets et
exonére des critiques de pollution
électromagnétique °.

Les stations de base peuvent por-
ter jusqu’a 40 kilometres en rase cam-
pagne et couvrent environ 400 kilo-
metres carrés : quelques centaines de
stations ont été installées au début
de I'été dans sept grandes villes de
France (Grenoble, Toulouse, Marseille,
Paris...) ©. L'offre prix est, quant a elle,
tres attractive : 'abonnement peut
descendre a moins d’'un euro par an
et par objet. A terme, un abonne-
ment de 20 euros par an pourrait étre
mis en place pour les particuliers afin
de connecter I'ensemble des objets
de leur domicile.

Les objets et les applications ne
sont pas concus par Sigfox qui se po-

5. VINCENT Claude, « Sigfox tisse la nouvelle
toile des objets », Enjeux Les Echos, n° 293,
septembre 2012.

6. PERIE Paul, « Sigfox présente un réseau
“révolutionnaire” bas débit pour I'Internet des
objets », ObjectifNews.com, 16 300t 2012. URL :
http://www.objectifnews.com/innovation/sig

sitionne uniquement comme un opé-
rateur de réseau. Chaque objet pourra
étre équipé de microcapteurs : un kit
de développement pour concevoir et
mettre au point des applications com-
patibles est commercialisé par Sigfox.

Il est assez difficile de prévoir le
développement de I'Internet des ob-
jets. Si Sigfox lance effectivement un
abonnement a bas coGt pour équiper
la maison, il sera possible d'apprécier
dans quelle mesure le coGt détermine
effectivement les usages du M2M.

Toutefois, avant de passer a |'étape
supérieure et de connecter les ma-
chines entres elles (vidéosurveillance,
électroménager intelligent...), plu-
sieurs interrogations demeurent. En
effet, la communication des machines
entre elles implique un flux de don-
nées important, qui pourrait vite de-
venir ingérable si tous les consom-
mateurs s’équipent de ces nouvelles
technologies : la répartition des colts
entre consommateurs et opérateurs
réseaux, ainsi que la capacité des
infrastructures a supporter des don-
nées volumineuses, ou la sécurisation
des données personnelles sont des
questions encore irrésolues a ce jour ’.

Enfin, certains consommateurs
pourraient manifester une attitude
de rejet face a une technologie « in-
vasive » qui manipule continuelle-
ment un grand nombre de données
personnelles.

Laurie Grzesiak,
bréve issue de Vigie

7. Voir DEsaUNAY Cécile, « La fin de I'Internet
illimité a bas colt ? », Note de veille, 25 mai
2012, Futuribles International. URL : http://
www.futuribles.com/fr/base /article /la-fin-

fox-lemoan-internet-reseau-cellulaire-applica

de-linternet-illimite-a-bas-cout/. Consulté le 3

tions-05062012. Consulté le 3 octobre 2012.

octobre 2012.
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ANALYSES CRITIQUES
& COMPTES RENDUS

Affairs, 2011)

La pauvreté, avec son
cortége de malheurs et de souffrances,
continue d’étre une réalité de notre
monde : elle frappe environ 13 % de
la population mondiale et, pour ne
retenir qu'un exemple, chaque an-
née neuf millions d’enfants meurent
avant leur cinquiéme anniversaire.

Dans le méme temps, les résultats
de l'aide internationale sont trés iné-
gaux et les économistes sont en désac-
cord sur les politiques a suivre. Cer-
tains, comme Jeffrey Sachs, estiment
que la pauvreté résulte de situations
défavorables et du manque des capa-
cités financiéres nécessaires pour y
remédier ; en l'absence d’investisse-
ments, les pauvres sont condamnés
a le rester. Ils préconisent donc une
aide internationale forte pour créer
un cercle vertueux et briser le piége de
la pauvreté. D’autres, comme Wil-
liam Easterly, pensent au contraire
que Laide internationale empéche les
gens de chercher leurs propres solu-
tions, qu'elle corrompt et sape les ins-
titutions locales. Selon ceux-ci, il
wexiste pas de piége de la pauvreté.

BANERJEE Abhijit V. / DUFLO Esther
Repenser la pauvreté

Paris : Seuil (Les Livres du Nouveau Monde), 2012, 432 p.
(traduction de Poor Economics: A Radical Rethinking of
the Way to Fight Global Poverty, New York : Public

Dans ce contexte, les auteurs de
cet ouvrage proposent de repenser les
politiques publiques de lutte contre
la pauvreté et adoptent, pour ce
faire, une démarche pragmatique
combinant & la fois une connais-
sance approfondie du terrain et les
outils de la recherche universitaire.

En effet, Pouvrage est d’'abord le
résultat de l'engagement des auteurs
sur le terrain et de la quéte qu'ils ont
menée en paralléle pour recueillir ce
que les pauvres peuvent nous ap-
prendre quant a la fagcon de mener
la lutte contre la pauvreté. Les cha-
pitres passent en revue la vie des
familles, la scolarisation des enfants,
Pattitude vis-a-vis de la santé, puis
comment les marchés et les institu-
tions fonctionnent pour les pauvres.

Ils en retiennent que les pauvres
ne different pas du reste de la popu-
lation : ils ont les mémes désirs, les
mémes faiblesses et ils adoptent des
comportements rationnels. Comme
la plupart des individus, les pauvres
manquent d’information, se fient o
des croyances infondées et souffrent de
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procrastination. Mais ils se heurtent
de plus a beaucoup d’obstacles carac-
téristiques de la pauvreté. Les pauvres
ne se comportent pas comme d’an-
ciens riches ruinés, ils habitent un
continent dont il est quasi impossible
de s’évader. Laccumulation de capi-
tal y est lente, elle implique des efforts
considérables, elle est tributaire de
nombreux facteurs y compris sociaux
et elle est soumise a de multiples aléas
comme la maladie, la perte de l'em-
ploi, et les difficultés liées a un envi-
ronnement qui fonctionne mal et sur
lequel ils wont pas de prise. Les indi-
vidus ont intégré cette situation dans
leurs comportements et il peut étre
plus important pour eux de consacrer
un surplus éventuel & rendre le pré-
sent acceptable plutdt que de l'inves-
tir en vue d’une amélioration hypo-
thétique dans un futur incertain.

La réflexion conduite est trés large
puisquelle couvre pres de 50 pays. Elle
s‘appuie sur des bases solides grace
lutilisation des parités de pouvoir
d’achat, concept développé avec L'ap-
pui de la Banque mondiale, qui per-
met de conduire les comparaisons.

Pour modéliser les comportements,
les auteurs ont adopté une approche
microéconomique qui se situe au
plus prés des observations de terrain.
Sur cette base, ils s‘attachent a ex-
pliquer le piége de la pauvreté. Sila
démonstration parait convaincante,
elle ne permet pas pour autant de
trancher sur lefficacité de laide in-
ternationale, ni d’orienter son utili-
sation et sa gestion. La question clef
nest pas « combien dépenser ? »
mais « comment le faire ? »

Et c’est dans ce domaine que les
propositions sont les plus novatrices :
elles empruntent au domaine médi-
cal et préconisent le recours aux essais
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aléatoires pour quantifier limpact des
actions menées sur le terrain et me-
surer lefficacité des politiques adop-
tées. Cette méthode, qui est abondam-
ment illustrée, permet d’échapper a
Papproche anecdotique des success
stories souvent adoptée par les
agences de coopération pour justifier
leurs actions et leurs budgets. Au-
dela, elle ouvre la voie a la sélection
et la généralisation de bonnes pra-
tiques sur une base rationnelle, et elle
pourrait contribuer d résoudre une
difficulté majeure de laide internatio-
nale : comment rendre cumulative
Pexpérience des succés et des échecs.

Comme annoncé, ce livre ouvre la
voie d une étude différente de l'éco-
nomie de la pauvreté. Délaissant la
macroéconomie et la recherche de so-
lutions globales, celle-ci repose sur une
démarche pragmatique et une vision
incrémentale de la lutte contre la
pauvreté. Le succés de ce combat ré-
sulterait d’améliorations limitées mais
néanmoins significatives, et il tien-
drait davantage a la mise en ceuvre
de politiques adaptées, élaborées de-
puis les expériences de terrain, qu'a
une politique globale susceptible d’of-
frir des solutions miraculeuses mais
dont on attend toujours la formule.

Et en effet, beaucoup de projets ont
apporté une amélioration réelle des
conditions de vie dans un environ-
nement local et attendent d’étre mieux
diffusés. Il existe aussi des succés de
plus grande ampleur, comme celui
du microcrédit. Ces succes montrent
quil y a un réel espoir de permetire
aux pauvres d’améliorer leur sort.
Cela pourrait résulter de politiques
adaptées fondées sur une approche
économique capable de comprendre
leur vie dans sa complexité et sa
richesse.

Jean-Francois Soupizet
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Le titre west pas

EIat Hfi‘-ws N . .
RS res excitant mais lg
livre lest, méme si
sa tonalité est parfois un
peu trop franco-frangaise. Il a pour
ambition la réhabilitation du temps
long, condition nécessaire de la mai-
trise des secousses politiques, finan-
ciéres et sociales que nous traversons.

Augustin de Romanet a été direc-
teur général de la Caisse des dépots
et consignations entre 2007 et 2012.
A 51 ans, il a une connaissance
concrete des rouages de U'Etat et des
réalités mondiales grice aux expé-
riences accumulées dans des cabinets
ministériels et au secrétariat général
de la Présidence de la République.

Il avait prévu la crise de lendette-
ment public, qui se déroule dans un
contexte monétaire et économique
totalement nouveau, avec le défi de
la survie lancé a lindustrie euro-
péenne par les effets de la mondiali-
sation massive. Il'y a plus : la marge
de manceuvre de I'Etat est trés faible,
en France notamment, o le taux de
dépenses publiques de 56 % du pro-
duit intérieur brut bloque toute pos-
sibilité sérieuse de relancer une éco-
nomie dépressive par des dépenses
publiques nouvelles, méme financées
par les impdts équivalents. Cette crise,
outre les enjeux considérables du
développement durable, va obliger a
une triple révolution : la révolution
politique que représente la nécessaire
construction d’'une gouvernance euro-
péenne, la révolution budgétaire que
nécessitent le désendettement et la
réorganisation des systémes publics,
la révolution du savoir numérique

ROMANET Augustin (de)
Non aux Trente Douloureuses
Paris : Plon, 2012, 272 p.

qui conduit a la recherche de nou-
veaux relais de croissance.

L'horloge économique et politique
est déréglée. Elle surprend parce que
nous nous sommes enfermés dans le
présent, coupés du passé que nous ou-
blions, mais aussi de l'avenir parce
que nous manquons de vision pros-
pective. I'Etat-providence est en fail-
lite. Il ne suffira pas de la « main
invisible » pour le reconstruire. Le libé-
ralisme ne se réduit pas a des méca-
nismes. Il ne peut pas étre séparé de
la « théorie des sentiments moraux »
qui insiste sur la vertu dans la régu-
lation des marchés, ce qu’Adam
Smith rappelait lui-méme*. Il est
nécessaire de créer un cadre permet-
tant la sécurité juridique et la visibi-
lit€ du marché. Il appartient par-
tout a V'Etat de créer les conditions
de la confiance.

Ici, Augustin de Romanet, mar-
qué par la fonction publique fran-
caise, Wévoque pas assez cette exi-
gence au niveau européen, ce qui
suppose plus de fédéralisme, mais
elle s’y impose pourtant fortement,
comme on s’en rend compte en 2012.
Il ajoute d’ailleurs : « C'est au ni-
veau international que les FEtats
doivent désormais intervenir pour
réguler et encadrer la mutation » ca-
ractérisée notamment par la montée
d’entreprises internationales plus im-
portantes que beaucoup d’Etats, par
la croissance du marché des capi-

1. SMITH Adam, Théorie des sentiments mo-
raux, 1759 (Paris : Presses universitaires de
France, 2011).
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taux, par la naissance ou Vamplifi-
cation de trafics qui bouleversent les
régles de droit.

Lauteur, pensant d’abord a la
France, met en avant quatre prio-
rités pour que celle-ci reprenne en
main son destin :

— Une vision politique tournée vers
Vavenir : un Etat stratége qui ne se
perde plus dans la seule gestion du
court terme.

— La gestion prospective des res-
sources humaines, avec notamment
sa modernisation dans la fonction
publique ous elle est quasi absente.

— L aROS
Yﬁ!ﬂﬁfl\.‘- RO

GROS Francois

5
| oot

— La mise de la finance au service
de l'économie et du long terme.

— La reconquéte de 'Europe (qui a
des atouts mais les gaspille) par elle-
méme. « Appréhender le devenir de
notre soci€té sur la durée et remettre
a l'honneur le principe de responsa-
bilité doivent redevenir le socle de la
pensée politique. »

Présentée de la sorte, l'intention
de lessai peut paraitre un peu théo-
rique, mais sa richesse apparait a
chaque page quand on le lit avec
Pattention qu’il mérite.

Michel Drancourt

Les Mondes nouveaux de la biologie

\ Paris : Odile Jacob, 2012, 256 p.

\ . .
\ \ La biologie a

> | connu des boule-

versements consideé-
rables dans le demi-siécle qui a suivi
la découverte de la structure de
IADN (acide désoxyribonucléique),
en 1953, qui ont ouvert la voie a de
nombreuses applications et en par-
ticulier a 'émergence des biotechno-
logies. Ce livre décrit les approches
nouvelles de la biologie et de la géné-
tique qui sont au seuil d’un nouveau
changement de paradigme. Son au-
teur, Frangois Gros, professeur hono-
raire au Collége de France, ancien
directeur de I'Institut Pasteur, est un
expert reconnu des questions de
sciences du vivant.

Le parcours de la recherche biolo-
gique contemporaine est décrit en
trois grandes parties qui couvrent
des thématiques trés différentes. La

premiére, la plus longue, fait le point
sur une grande question (« éter-
nelle » nous dit lauteur) que les
hommes se posent depuis bien long-
temps : quelle est l'origine de la vie et
comment a-t-elle évolué ? La biolo-
gie et la génétique moléculaire ont
renouvelé Vapproche de la théorie de
l'évolution de Darwin en jetant un
éclairage moléculaire sur cette ques-
tion. Les travaux les plus récents
semblent converger, sinon vers une
réponse définitive, du moins sur
une hypothése : 'ARN (acide ribo-
nucléique), une molécule qui joue
un role clef dans linformation géné-
tique, serait le premier chainon de
tous les mécanismes qui ont présidé
a lapparition de la vie sur Terre.

De la méme fagon, les progrés de
la génomique (la description des gé-
nomes) ont permis d’explorer le vaste
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champ de la biodiversité (prés de
deux millions d’organismes vivants
appartenant au monde des euca-
ryotes dont les cellules sont pourvues
d’'un noyau) et de jeter un regard
nouveau sur Lorigine de 'homme. I
reste, il est vrai, beaucoup d’in-
connues : comment Phomme a-t-il
acquis le langage par exemple ? I
semble qu'un géne ait joué un role
important en la matiére.

La deuxiéme partie du livre dé-
crit les tournants majeurs que prend
la biologie aujourd’hui et qui sont de
véritables changements de paradigme.
L'émergence d'une biologie synthé-
tique est le premier d’entre eux : on
a désormais la possibilité de réaliser
la synthese complete de génomes (ceux
de bactéries pour 'heure) a partir de
petites séquences d’ADN. Les pers-
pectives de ces techniques sont a
priori considérables car on pourrait
programmer la production des pro-
téines par des cellules, voire de car-
burants. Cette nouvelle biologie, de-
venue une ingénierie, ne va pas sans
poser des problémes éthiques.

La deuxiéme rupture est le renou-
veau de la biologie moléculaire. Le
géne joue toujours un role essentiel
dans le code génétique, mais les bio-
logistes ont désormais une approche
plus systémique du vivant : les petits
ARN jouent un role régulateur dans
la cellule, en interaction avec TADN
des genes et les protéines. Cette bio-
logie systémique est plus complexe
car elle doit faire appel aux mathé-
matiques, a la physique et a l'infor-
matique. Débouchera-t-elle sur la pré-
vision de phénoménes ? Le chemin
sera sans doute long et lauteur reste
prudent sur cette éventualité.

La troisiéme et derniére partie
explore les possibilités que donne a

la médecine la génétique contempo-
raine. La liste des potentialités est
longue méme si, lauteur en convient,
les progrés sont lents. On comprend
mieux les maladies d’origine géné-
tique, des succés ont Eté enregistrés
dans les thérapies géniques (une cen-
taine de traitements avec succés
mais aussi quelques échecs), des mé-
thodes de séquengage des génomes
permettent de repérer des mutations
sur des génes facteurs de susceptibi-
lité * pour certains cancers, ceux du
sein par exemple. On peut sans doute
envisager, selon Frangois Gros, la mise
au point de « génes médicaments »,
des traitements thérapeutiques mieux
ciblés et donc une médecine personna-
lisée, ainsi qu'une chirurgie du géne
par intervention sur 'TADN méme.

C’est un large panorama des per-
cées récentes de la biologie et de leurs
potentialités que dresse ce livre, avec
cependant deux grands absents, les
cellules souches et la biologie du
développement, Tauteur expliquant
quil a choisi de privilégier une ap-
proche moléculaire et génétique qui
reproduit celle de son propre parcours
scientifique. Il aurait été intéressant
de connaitre son point de vue sur leurs
perspectives. Ceci étant, les dévelop-
pements sont le plus souvent trés
clairs, méme si le lecteur doit parfois
s'accrocher aux molécules pour suivre
le chemin tracé par lauteur — mais
il est guidé par de nombreux enca-
drés et un glossaire fort utile.

Ce livre constitue une trés bonne
introduction aux enjeux scienti-
fiques et médicaux de la nouvelle
biologie.

Pierre Papon

1. Qui accroissent le risque de développer la
maladie (NDLR).
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STANDING Guy

Londres / New York

Dans le sombre

contexte actuel
d’austérité, de cho-
mage et d’exclusion, l'ouvrage de
Guy Standing, économiste du tra-
vail, universitaire, ancien directeur
de recherches au Bureau internatio-
nal du travail, met en garde les déci-
deurs politiques contre les dangers
inhérents au « précariat ».

Il s’agit, selon lui, d’'une classe so-
ciale en formation, dont la prolifé-
ration méne au populisme, voire au
fascisme, qui répand la peur, lanxiété
et l'insécurité. Les anciennes recettes
et autres stabilisateurs sociaux créés
par le « travaillisme » de l'ére indus-
trielle, ne garantissent plus Péquité et
la sécurité économique. Le néolibé-
ralisme est passé par la en imposant
la contraction de I'Etat-providence et
la flexibilisation du marché du tra-
vail, multipliant les formes de travail
précaires, accroissant linsécurité et
les inégalités au nom de la mon-
dialisation et de la compétitivité. Ce
processus draine des millions de per-
sonnes vers le précariat dans les éco-
nomies avancées et émergentes.

Bien qu’il soit difficile de le mesu-
rer, lauteur estime que le phénomene
affecte un quart au moins de la po-
pulation adulte dans divers pays. Le
précariat se distingue des classes exis-
tantes, en particulier de la classe
ouvriére et du prolétariat, dont les
membres bénéficiaient pour la plu-
part d’emplois stables a long terme
avec des horaires fixes, des métiers
reconnus et reconnaissables, et d'une
mobilité ascendante. Ils étaient défen-
dus par des syndicats et connaissaient
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The Precariat: The New Dangerous Class
: Bloomsbury, 2011, 198 p.

leurs employeurs locaux — caracté-
ristiques et droits qui sous-tendent
I'Etat-providence et la « citoyenneté
de l'ere industrielle ».

Or, les membres du précariat ne
bénéficient d’aucun contrat social
ou de sécurité liée a lemploi, ni de
protection sociale, qui constituaient
la contrepartie du travail subor-
donné de l'ére industrielle. Ils sont
dépourvus d’'identité professionnelle
et wont point de controle sur le déve-
loppement de leurs qualifications,
Vintensité ou le contenu de leur tra-
vail. Ils ont un statut « tronqué »,
dépourvu de perspectives de carriére
et de lien social, sur lesquels se
fondent la solidarité et I'éthique du
travail. Ils sont soumis aux forces du
marché auxquelles ils doivent s‘adap-
ter constamment.

Ce phénoméne ne peut se réduire
a la seule pauvreté au travail ou a
lemploi instable, bien que ces carac-
téristiques en fassent partie. Mais le
précariat est loin d’étre homogene.
Il concerne souvent les jeunes, les
femmes et surtout les travailleurs
migrants (y compris les 200 millions
de migrants ruraux-urbains internes
en Chine) et le secteur informel. I
est associé au travail temporaire et d
temps partiel, au travail des sous-
traitants indépendants ou dépen-
dants, aux travailleurs des centres
d’appels et aux stagiaires — ces étu-
diants qui sont massivement et rapi-
dement relégués au précariat.

Le manque de perspectives d’ave-
nir génére colére, anomie, anxiété et
aliénation, menant ces travailleurs
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a s’épuiser au travail ou a se désen-
gager socialement. Ils deviennent
une proie facile pour des politiciens
populistes, voire néofascistes — €évo-
lution déja visible en Europe, aux
Etats-Unis et ailleurs. Il est donc ur-
gent de trouver des politiques appro-
priées pour répondre d leurs craintes,
a leur insécurité et a leurs aspirations.

Et Tauteur d’esquisser quelques
voies qui ne paraissent pas tout d
fait suffisantes ou convaincantes pour
faire face a ce lourd défi, dont il
avait déja traité en profondeur plu-
sieurs aspects dans des études anté-
rieures *, y compris au sein du réseau
quil a fondé il y a deux décennies
— le Basic Income Earth Network
(BIEN). Ce dernier milite pour l'ins-
tauration d’un revenu de base uni-
versel, quil s'agisse de volontariat
pour occuper les exclus ou d’un droit
universel d un revenu minimum pour
tous les résidents, éventuellement mo-
dulé en fonction de la conjoncture.

Lauteur insiste pour que cette
classe émergente soit dotée d'une
«voix » et d'une possibilité de négo-

1. Notamment StanpING Guy, Work affer
Globalisation: Building Occupational Citizen-
ship, Cheltenham : Edward Elgar, 2009.

KAHNEMAN Daniel

cier collectivement et jouir de droits
sociaux fondamentaux, au niveau
national et international. Ces droits
doivent tenir diiment compte de la
nouvelle donne de la mondialisa-
tion, y compris au sein de I'Orga-
nisation internationale du travail.
Lauteur égratigne au passage les
systemes de protection sociale qui
comportent des conditionnalités hu-
miliantes, considérant les chdomeurs
comme des paresseux, obligeant les
bénéficiaires de Vassurance chémage
ou de lassistance a accepter des tra-
vaux inutiles, peu payés et ne me-
nant d aucune sécurité ou stabilité
pérennes. Pour les mémes raisons, il
récuse aussi les prestations sociales
soumises aux conditions de ressources.

Lanalyse du précariat dans le
contexte socialement dégradé de
léconomie mondialisée est fort perti-
nente. Elle a le mérite d’alerter I'opi-
nion publique et les décideurs sur les
risques bien réels que fait courir la
précarité croissante, qui devient « nor-
male » dans une économie et un
marché de travail mondialisés ou les
instances financieres dictent les condi-
tions de gouvernance.

Hedva Sarfati

wn--\"»\""“‘m"'\. Thinking, Fast and Slow
BHET New York : Farrar, Straus and Giroux, 2011, 512 p. (tra-
ot duction francaise : Systéme 1 / systéeme 2. Les deux
”-“j”" . Vitesses de la pensée, Paris : Flammarion, octobre 2012)
1N
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Voir Vanalyse de cet ouvrage par Charles du Granrut,

en page 25 de ce numéro.
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Le dernier ou-
vrage de Dominique
Goux et Eric Maurin, re-
posant sur une définition et des don-
nées originales, constitue un pavé
bienvenu dans le débat sur les classes
moyennes. Leur thése frappe fort.
Alors que l'on entend sempiternelle-
ment que ces catégories seraient d la
fois en voie de disparition et de pau-
périsation, nos deux auteurs mettent
en lumiére, au contraire, leur exten-
sion et l'amélioration de leurs condi-
tions. La droite défend des classes
moyennes « martyrisées » par les po-
litiques égalitaristes, la gauche dé-
nonce la « prolétarisation » des
classes moyennes au profit d’'une oli-
garchie financiére. Dans cette ana-
lyse bréve et claire, il apparait que le
déclassement — et la peur qu’il ins-
pire — obsede le corps social, mais
qu’objectivement, le flux dominant de
la société frangaise reste un courant
ascendant, surtout pour les classes
moyennes.

Celles-ci, décidément, situées au
ceur a la fois de la société et des
élections présidentielles (en France
comme aux Etats-Unis ), intéressent.
Entre sécession des ultrariches et ex-
clusion des trés pauvres, ces strates
aux contours qui varient fortement
selon les études (on peut y trouver
entre 10 % et 80 % des personnes
vivant en France), se situent, selon
les économistes Dominique Goux et
Eric Maurin, au carrefour de bien
des dynamiques.

Tenaillées entre crainte du déclas-
sement (que les auteurs relativisent vi-
goureusement) et aspiration d la pro-

GOUX Dominique / MAURIN Eric
Les Nouvelles Classes moyennes
Paris : Seuil (La République des idées), 2012, 128 p.

motion sociale (toujours a Leeuvre),
ces catégories centrales de la popula-
tion progressent. Mais de qui parle-
t-on ? Si certaines définitions s'in-
téressent aux revenus, les auteurs
privilégient les catégories socioprofes-
sionnelles. Selon leur approche, en
2009, la moiti€ des Frangais relévent
des classes populaires (agriculteurs,
employés, ouvriers), 20 % des classes
supérieures (cadres, chefs dentre-
prise), et 30 % des classes moyennes
(contre 20 % au début des années
1960). Parmi celles-ci, on trouve les
artisans et commergants, qui ont vu
leur part relative diminuer de moitié
en un demi-siécle et, surtout, les pro-
fessions intermédiaires (11 % de l'em-
ploi en 1962, 24 % en 2009).

Ces classes moyennes sont nou-
velles car elles ne sont plus Vavant-
garde des Trente Glorieuses, mais
un socle bien installé au ceeur de la
société. Sur le plan territorial, Do-
minique Goux et Eric Maurin (qui
passent alors a une analyse par re-
venus, en quatre classes) ne relévent
pas, sur la derniére décennie, de sé-
paratisme croissant des plus aisés,
ni d’aggravation de la relégation des
catégories modestes vers les quartiers
déshérités.

Les déclassements territoriaux
«par exil » (déménagement) ou par
« envahissement » (dégradation du
quartier d’habitat) ont €té moins
nombreux que les progrés résiden-
tiels. Et nos deux économistes de pré-
ciser que si les classes apparaissent
plutdt fixées (sans étre définitivement
figées), les individus et ménages qui
les composent bougent sur les terri-
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toires et entre les groupes. D’ou L'im-
portance d’'adopter un point de vue
dynamique. Les classes moyennes
d’'aujourd’hui sont (en partie) les
pauvres d’hier. Elles ont donc, par le
passé, compté parmi les bénéficiaires
nets du systéme.

Le propos souligne la centralité
du salariat intermédiaire (peut-étre
faudrait-il ici bien distinguer le pu-
blic du privé) et son surclassement
éducatif (par rapport d la génération

Expert en relations
de travail et de l'au-
dit social, Hubert Landier
constate avec raison que le climat
social d’'une entreprise apparait sous
un angle différent selon qu’on lexa-
mine par le haut ou par le bas. Par
le haut, les dirigeants ont les yeux
fixés sur les chiffres et les délais. Par
le bas, les salariés la vivent au quo-
tidien avec des chefs d’équipe ou de
service eux-meémes sOUmis aux exi-
gences qui leur sont imposées sans
quils soient toujours convaincus de
leur bien-fondé. Les risques de mal-
entendus ou de frictions sont d’au-
tant plus grands que la direction gé-
nérale de lentreprise est €loignée. Les
dirigeants sont souvent victimes d'une
illusion : ils confondent la réalité avec
ce qu’ils en pergoivent. Or la vie de
tous les jours — les « irritants » so-
ciaux — contribue d faconner cette
réalité. C’est donc le vécu quotidien
quw Hubert Landier veut décrire, avec
le souci de rapprocher les points de

précédente). Surtout, les auteurs
notent que ces classes moyennes, d
niveau élevé de ressentiment, nont
pas décroché. Ils plaident, au final,
pour des politiques publiques moins
ciblées. Beaucoup de matiére pour
discuter techniquement (des défi-
nitions et périmétres de ces classes
moyennes) et politiquement : un ou-
vrage opportun dans un débat trés
actuel (et trés important).

Julien Damon

LANDIER Hubert / KHOUT Tiffany (collaboration)
18 bonnes raisons de détester son entreprise
Paris : Francois Bourin éditeur, 2012, 245 p.

vue des acteurs pour le plus grand
bien du climat de travail et, au-dela,
de la rentabilité de lentreprise.

Lenquéte commence par « ni bon-
jour, ni merci », le manque de res-
pect ordinaire dont se plaignent les
salariés. Parmi les 17 autres tétes de
chapitre (ils sont brefs et tres lisibles),
on retiendra par exemple la sixieme,
« On wy arrive plus » : le développe-
ment des sources de stress, qui ne
sont pas nécessairement le résultat
des conditions de travail proprement
dites, mais celui d’'un sentiment de
solitude du salarié : « Il ne peut pas
compter sur ses copains » (ils ont
autre chose d faire), ni sur le chef
(qui est occupé a rédiger ses repor-
tings), ni sur le syndicat (qui « pra-
tiquement », écrit lauteur, « wexiste
plus »), ni sur le RRH, responsable
des relations humaines (qui a €été
remplacé par un portail RH).

Trois themes dominent : la diffi-
culté de la communication, celle aussi
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des changements organisationnels et
la contraction du temps.

La communication : « Les entre-
prises wont jamais autant parlé de
communication et les salariés ne se
sont jamais autant sentis en mangue
d’informations. » Linformatique est
un progrés majeur, mais il arrive
assez fréquemment que lexistence
d’'un site Intranet dans lentreprise
conduise certains managers d se
croire dispensés d’informer leurs col-
laborateurs de changements qui mé-
ritent explication. La carence d'in-
formation est génératrice de bruits
de couloir qui finissent par se réper-
cuter dans la presse et chez les clients
ou fournisseurs. Le pire se produit
quand des salariés apprennent par
la presse des nouvelles les concernant
directement.

Les changements d’organisation :
Vévolution des techniques et des mar-
chés conduit les entreprises o s’adap-
ter en permanence. Les habitudes se
trouvent bouleversées et certains
savoir-faire sont dévalorisés. Tout pro-
jet de réorganisation doit s'accompa-
gner d’explications en direction de
tous ceux dont dépend sa réussite
sur le terrain. S’ils ont le sentiment
que la direction ne s’est pas préoccu-
pée de leur sort, ils finissent par se
replier sur eux-mémes. Il est vrai que
la mobilité, qui est de plus en plus la
régle dans la vie de Uentreprise, west
pas naturelle chez tous les salariés,
surtout ceux qui sont en poste de-
puis des années. Les risques d’'une
opposition sourde au changement
sont grands, surtout si celui-ci est
décidé par une autorité centrale ne
tenant pas compte de la diversité des
situations locales.

La contraction du temps : un bon
climat social dépend notamment du
temps que les managers consacrent
aux contacts avec les salariés qui
travaillent sous leur autorité. Eux-
mémes sont d’autant plus efficaces
que leurs supérieurs hiérarchiques
leur consacrent un temps suffisant
pour les associer vraiment a la vie de
Ventreprise. Bref, a tous les niveaux
il faut du temps. Mais il est rare. La
réduction du temps de travail war-
range rien. Que dire des entreprises
composées d’établissements multiples
sur plusieurs territoires | Cela conduit
a renforcer les relais que sont les chefs
d’équipe au sens large du terme et
lobligation pour les directions géné-
rales de maintenir des contacts avec
lensemble des établissements, d’on
lutilité, dans les grands groupes,
d’une direction a plusieurs tétes.

Au total, si Hubert Landier met
Paccent sur les risques de dysfonction-
nement de Uentreprise, en raison des
faiblesses possibles — et fréquentes —
de lattention portée a lentreprise vue
d’en bas, on est conduit a conclure
que ceux qui la voient et la vivent
d’en haut sont de plus en plus solli-
cités. Certes, les rémunérations des
grands dirigeants sont trop souvent
exagérées, mais un niveau plus élevé
qu’autrefois se justifie en raison de la
complexité croissante de la tdche.

Un souhait pour conclure : Hu-
bert Landier devrait prévoir un ou-
vrage complémentaire sur «les
bonnes raisons de détester son admi-
nistration », bien des enquétes mon-
trant que la gestion des rapports hu-
mains dans les services « publics »
laisse plus qu'a désirer.

Michel Drancourt
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MANGOT Mickaél

gandenste

Conmentréparer®

Dans ce bref ou-

vrage trés pédagogique, le
Jjeune économiste Mickaél Mangot
analyse les failles du systéme écono-
mique, fiscal et social frangais, accusé
de privilégier la génération des baby-
boomers, aujourd’hui retraités, par
rapport a sa propre génération et, de
maniére géneérale, les personnes dgées
inactives par rapport aux jeunes
actifs.

Il part du constat que les retraités
actuels ont un niveau de vie moyen
équivalent, voire supérieur a celui des
jeunes actifs et dénonce un « non-
sens économique » : le double trans-
fert d’argent de la part des jeunes
actifs pauvres vers les retraités aisés,
par la fiscalité sur leur travail, d'une
part, par la hausse des prix de 'im-
mobilier, d’autre part.

En plus de verrouiller les marchés
de lemploi et du logement, les baby-
boomers font peser sur leurs enfants
le poids de la dette publique, qui a
financé depuis 30 ans laccroissement
des dépenses de fonctionnement et
des prestations sociales, alors que les
investissements publics (bdtiments et
ouvrages de génie civil pour l'essen-
tiel) ont stagné a 5,6 % des dépenses.
Une autre dette implicite pése sur eux,
le financement a venir des retraites
de leurs parents. S’efforcant de dres-
ser un bilan global de cet héritage,
Mickaél Mangot conclut que les ac-
tifs, immatériels notamment (gains
en niveau d’éducation, espérance de
vie et productivité), nont pas aug-
menté en proportion de ce passif.

Les Générations déshéritées. Dette, retraite,
logement, chémage des jeunes...
Comment réparer la grande injustice

Paris : Eyrolles, 2012, 140 p.

Les baby-boomers, plus nombreux
et politisés, ont pesé sur les choix po-
litiques et occupent la scéne politique
depuis les années 1980. Ils ont contri-
bué a maintenir l'inertie du systéme
social et fiscal dans le cas, notam-
ment, de la réforme des retraites, mais
il est vrai que la « génération Y »,
réticente a entreprendre et d s'enga-
ger en politique, wa pas non plus re-
mis en cause ce systéme.

L'Ftat est certes surendetté, mais
grice & une épargne parmi les plus
élevées au monde, placée pour plus
de la moitié en immobilier, le patri-
moine des Frangais net de dettes re-
présente six fois la dette publique.
Lauteur estime qu’il sagit la d'un
réservoir de richesses a exploiter et a
réinvestir.

Dans le dernier chapitre, il pro-
pose des réformes a la fois constitu-
tionnelles, visant a limiter les défi-
cits publics (mission de contrile et
d’information confiée a la Cour des
comptes), et fiscales, forcément im-
populaires, destinées a « harmoniser
la pression fiscale tout au long de la
vie » et a favoriser les jeunes sur les
marchés du travail et du logement.

L'auteur préconise notamment de
mettre en place un contrat de travail
unique de type contrat a durée indé-
terminée, mais moins contraignant
pour les employeurs ; de réduire les
cotisations sociales sur le travail et
d’augmenter les contributions sociales
(contribution sociale généralisée et
contribution au remboursement de
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la dette sociale), avec des taux harmo-
nisés entre les revenus d’activité et les
pensions ; de fiscaliser les revenus vir-
tuels générés par la propriété immo-
biliére et de supprimer l'abattement

de 10 % sur les pensions ; d’encou-
rager les transferts interfamiliaux
précoces en augmentant les droits de
succession...

Lucie de Villepin
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Energy-Climate Scenarios: An Adjust-
ment after the Economic Crisis, Fuku-
shima, Durban and... Shale Gases
Patrick Criqui, Silvana Mima, Pierre-Olivier
Peytral and Jean-Christophe Simon

In an article published in these pages in 2011
(no. 373), Patrick Criqui presented a series
of scenarios on possible energy and climate
trends, taking note of the agreement on cli-
mate change signed in late 2009 at the Co-
penhagen Conference. He pointed out that a
paradigm shift was on the cards, which
would mean less use of the top-down ap-
proach -with national objectives set as a
function of international objectives formu-
lated at major conferences- and greater im-
plementation of a bottom-up logic based on
national policies put in place in the energy
field and as part of the battle against glob-
al warming. On the basis of this latter logic,
the authors were able to elaborate scenarios
at a world level. A few days before the pub-
lication of that article, the Fukushima acci-
dent occurred in Japan, lending fresh impe-
tus to the energy debate in most of the
countries using nuclear power. Does that
event, combined with the persistence of the
debt crisis, the increased extraction of un-
conventional hydrocarbons (shale oil and gas)
and the fact that international negotiations
on climate change (Durban) have merely
marked time, modify the projected scenar-
ios —and, if so, to what extent?

Patrick Criqui, Silvana Mima, Pierre-Olivier

Peytral and Jean-Christophe Simon consider
this question in detail here. They begin by

examining the impact of these recent events
and developments on the current energy
and climate situation. Then, after reminding
us of the four world energy scenarios (to a
time-horizon of 2030-2050) that were dev-
eloped in 2009 (together with two “discon-
tinuity scenarios”), they propose an updat-
ing that takes account of the perceived
consequences of the change of context,
stressing two crucial scenarios in particular:
the probable (leading to warming in the
order of 4°C) and the desirable (limiting
warming to 2°C). Lastly, they propose vari-
ous levers aimed at “making the desirable
trajectory possible” (technological agree-
ments, economic instruments, national emis-
sion trajectories), in the knowledge that,
even if this is achieved, human societies
cannot escape having substantially to lower
their greenhouse gas emissions in the
medium to long term.

Think Slowly, Think Surely? On Daniel
Kahneman's Thinking, Fast and Slow
Charles du Granrut

The psychologist Daniel Kahneman, Nobel
prize-winner for economics in 2002, has
contributed to some notable advances in
economic theory with his work on “prospect
theory”, which goes to the heart of behav-
ioural economics, and, more recently, with
his work on the economics of happiness. In
a book that appeared in the USA in 2011,
Thinking, Fast and Slow, he presents the
core of his analyses and theories in a high-
ly concrete form.



Charles du Granrut has read this work for
Futuribles and offers a critical review of it
here. He begins by outlining the two main
styles of thinking of individuals, as Kahne-
man conceives them -fast and intuitive
and/or slow and rational- before going on
to note the main “cognitive biases” that are
likely, in his view, to impair reasoning (errors,
incoherence, prejudices, the halo effect....).
Du Granrut then runs through the various
criticisms that have been levelled at this
analysis of the decision-making process. He
also describes Kahneman'’s prospect theory
and the way it has been applied within the
framework of “liberal paternalism” through
the “nudge” concept. Lastly, he notes the
contribution made by Kahneman'’s analyses
of individuals” perceptions of happiness, not
just in the economic field but also, and most
importantly, in the area of public policy. All
in all, Kahneman’s work is now often inte-
grated into traditional economic theory, while
enabling us all to be aware of -and hence
potentially forearmed against- the various
biases inherent in human thinking.

The Counterfeiting of Hazardous
Products on the Internet
Franck Guarnieri and Eric Przyswa

More than nine million counterfeit products
were seized by the French customs in 2011,
among which were a million and a half arti-
cles seized from carriers of express goods
-in other words, articles from individual In-
ternet orders. This latter figure attests to an
expanding phenomenon which is as yet dif-
ficult to measure precisely, but could turn
out to have serious consequences both for
consumers and for certain sectors of the
economy: namely, the growing distribution
of counterfeit products -particularly, hazar-
dous products- by way of the Internet.

Franck Guarnieri and Eric Przyswa present
the main issues here, first recalling the par-
ticular context that the Internet represents
for counterfeiters, together with the reality
of the phenomenon and the inherent dan-
gers. They also stress the difficulty of fight-
ing counterfeit goods on the Internet at the
international level, because debate and ac-
tion are too targeted on the legal aspects
(intellectual property in particular) or deal
with cybercriminality without really con-
fronting counterfeiting, and are based on a
loose conglomeration of institutions that co-
operate very little with one another. In this
context, and given the prospects they fore-

ABSTRACTS

see for the “counterfeiting/Internet” com-
bination in the years to 2020, Guarnieri and
Przyswa have formulated a number of rec-
ommendations for solving the problem. These
consist, among other things, in recognizing
the increasing overlap between the real and
virtual worlds and the difficulty of regulat-
ing trade on the Internet. It is, they argue,
through organizing “resilience” by way of
good security strategies and a cooperative
logic that the individuals, companies and
institutions concerned will be able to con-
front the distribution of counterfeit products
on the Internet, it being out of the question
to eliminate them once and for all.

Social Irritants and Disengagement at
Work: From the Prevention of Psycho-
Social Risks to the Assessment of Com-
panies’ Contributions to Better Living
Hubert Landier

The serious economic crisis Europe is under-
going is accompanied, particularly in France,
by a great many company closures and the
attendant raft of redundancies. In this con-
text, social relations within vulnerable com-
panies are more than a little strained. Read-
ing this article by Hubert Landier, it is clear
things are the same in most organizations,
whether or not they are in good shape eco-
nomically, for though workplace conflict has
fallen off considerably in the last 30 years,
it has given way to a phenomenon no less
generally harmful: the disengagement of em-
ployees from their work or from their firms.

Hubert Landier shows here what that disen-
gagement consists in (lateness, errors, poor
workmanship, damage to equipment, stress,
absenteeism etc.) and what its costs are for
both the company and the employee. He
then turns to the factors underlying this dis-
engagement: the increase in the number of
“social irritants” that have as much to do
with the relations and behaviour within the
company as with the methods of manage-
ment or the perceptions the different par-
ties have of them -in other words, far more
with immaterial factors than with pay or
working hours. Here Landier stresses the
essential role management plays in the de-
velopment of disengagement, but also the
role it can play in remotivating employees.
He reminds us, in passing, of the positive
impact of workers” well-being on the eco-
nomic performance of companies and, going
even further, takes the view that once com-
panies have understood the importance of
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developing well-being at work, they will take
the further step and, by listening to their
employees, contribute to “better living in
the community.”

Theodor Hertzka’s Journey to the Ends
of Africa (Futures of Yesteryear)
Bernard Cazes

The 19th century saw a plethora of social uto-
pias, either theoretical constructs (Charles
Fourier’s phalanstery, for example) or more
novelistic productions (cf. the works of Jules
Verne, Edward Bellamy, Etienne Cabet etc.).
Among these, Theodor Hertzka’s Freeland: A
Social Anticipation, a book published in Ger-
man in 1890 and translated into English in
1891, wholly deserves to have a short “Fu-
tures of Yesteryear” article devoted to it. In
this article Bernard Cazes sketches the out-
lines of this free-market African utopia, set
in present-day Kenya, the story of which is
told by the Austro-Hungarian journalist Theo-
dor Hertzka in two novels (the second a
slimmed-down version of the first) that en-
joyed genuine success in their day. After
some investigation of the author’s geopolit-
ical choices, Bernard Cazes emphasizes the
originality of the socio-political framework
advocated by Hertzka, particularly where
political organization and the role of wo-
men are concerned. Lastly, he presents the
economic strand of the utopia. This is, in his
view, a little less impressive, but an evocation
of the free circulation of labour emerges
from it nonetheless.

The European Union
and its Three Major Players
Jean-Francois Drevet

The various crises the European Union has
undergone in recent years (economic, insti-
tutional, monetary etc.) and the way the
member states have reacted to them at the
national and the community level, have re-
configured the balance between the various
countries. Among these countries, three
“major players” are worthy of particular
attention on account of their demographic,
economic and diplomatic impact within this
regional ensemble. These are the United
Kingdom, Germany and France.

Jean-Francois Drevet describes the posit-
ioning of these three countries within the
Union and their mid- to long-term perspec-
tives. Confronted with a United Kingdom
that feels vindicated in its minimalist Euro-
pean position, somewhere between “wait-
and-see” and Euroscepticism, and continues
in the footsteps of the American elder bro-
ther, the Franco-German Couple, its centre
of gravity now shifted towards Berlin, is
finding it hard to mount the effort for
regional integration that would enable the
Union to regain both economic and diplo-
matic momentum.

A re-balancing would be salutary, but is France
able to transcend its inter-governmental vi-
sion of the European edifice and make the
innovations required to strengthen the
Union that are probably the only alternative
to decline? W
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