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Le probléme de I'innovation sociale ne doit pas rester I’objet de débats intel-
lectuels en vase clos. Le développement de I’'innovation nécessite au contraire
une étroite coopération entre penseurs et animateurs sociaux. C’est pourquoi,
la revue Futuribles et la revue Informations sociales, éditée par le Caisse
nationale d’allocations familiales, qui ont précisément ces personnes pour lec-
teurs, ont estimé souhaitable de s’associer pour élaborer et publier simultané-
ment le présent numéro. La réalisation de cet ouvrage a été assurée par Guy
Poquet, responsable de recherches, dans le cadre des travaux entrepris par
I’ Association internationale Futuribles sur I’innovation sociale.



Présentation

En leurs temps respectifs, la création de la Sécurité sociale ou celle des
syndicats ne furent-elles pas des innovations sociales ? Si le concept d’inno-
vation sociale est donc nouveau, la réalité qu’il recouvre fut et sera de tous les
temps. Or, depuis peu, 1’expression fait fortune. Il n’est pour en juger que de
considérer le nombre de publications ou d’articles qui y sont consacrés, I’enthou-
siasme de ses zélateurs, le scepticisme des autres, I’application de certains
organismes publics ou para-publics, pour tenter de cerner le phénoméne, en
tirer des conséquences et éventuellement definir une stratégie.

Comment expliquer I’écho rencontré par un mouvement social somme
toute naturel ? Point n’est besoin de s’appesantir sur I’érosion de la convivia-
lité¢ engendrée par une mentalité scientifique et technologique mal comprise:
tensions de tous ordres, sentiment d’isolement en milieu urbain, gaspillage
des choses, du temps et donc de la vie méme... L’actuel mode de vie de nos
sociétés industrialisées provoque une insatisfaction que les divers partenaires
sociaux ressentent chaque jour davantage. Et cette insatisfaction plus ou
moins consciente n’est évidemment que le revers de besoins et aspirations
comportant en filigrane 1’attachement & de nouvelles valeurs susceptibles de
rénover, voire modifier profondément, notre société. La demande d’inno-
vation sociale n’est en quelque sorte que la traduction de I’ensemble de toutes
ces aspirations qui n’ont encore jusqu’ici rencontré, a cause de multiples
blocages, aucune réponse générale de la part des structures politiques, écono-
miques et sociales. Or, I’'urgence d’accroitre les aménités de la vie, de privi-
légier désormais ses aspects qualitatifs pour effacer les méfaits d’une crois-
sance aveugle, a chargé I'innovation sociale des espoirs, et parfois des illusions,
de tous ceux qui entendent retrouver I’homme, longtemps négligé au profit
d’une prétendue efficacité.

Il semble que les différentes expérimentations menées ou projetées jusqu’ici
relévent de préoccupations pouvant s’inscrire sous quatre grands chapitres.
Cette distinction est d’ailleurs toute didactique, puisque les domaines qui
suivent ne peuvent &tre dissociés étant les divers aspects d’une méme réalité:
la vie en société. Nouvelles pratiques de vie collective, recherche de nouvelles
formes de solidarité, remédes aux malfagons du systéme économique, citoyen-
neté active, constituent les quatre grands poles d’une recherche tendant a
retisser les liens désagrégés du tissu social. Ainsi, expériences de vie com-
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munautaire de marginaux ou autres, actions en faveur des « exclus » (personnes
dgées, handicapés, économiquement faibles, sortants de prison, etc...), mou-
vements de consommateurs et parfois tentatives d’autogestion, participation
directe des citoyens a la prise des décisions qui intéressent la collectivité,
s’insérent dans une recherche d’ensemble appelée a ébranler plus ou moins
vite les inerties de tous ordres, volontaires ou non.

Mais qui initie I'innovation ? Il semble que les besoins vrais, les espoirs
et méme les réves ne peuvent s’exprimer que par la voix des intéressés eux-
mémes, car chacun, selon une expression de Robert Jungk, est expert de sa
propre vie. Une programmation de I’innovation sociale ou méme sa planifi-
cation, descendant d’un sommet anonyme, ne recéle-t-elle pas au pire des
dangers d’autoritarisme, tentation totalitaire dont les charmes ne demande-
raient qu’a sortir de leur discrétion ? Pourtant imagination et créativité sou-
vent latente qui se trouvent au fond de chaque étre doivent trouver les moyens
de s’exprimer. Occasions de discussions ouvertes, possibilités de mettre en
ceuvre un projet aux résultats incertains, droit & I’erreur sont les conditions
nécessaires de I'innovation sociale. Mais ce droit 4 I’expérimentation implique
souvent des moyens matériels qui ne peuvent étre le fait que des institutions
officielles. L’innovateur social est-il donc contraint, pour utiliser une formule
connue, de tendre d’une main une sébile, tout en agitant un cocktail molotov
de l'autre ?

Quel changement implique donc I’innovation sociale ? Un changement
dans la continuité ou un changement dans la rupture ? A cette question diffi-
cile, il n’est pas étonnant que la réponse soit loin d’étre unique. D’autant
plus qu’elle débouche plus ou moins vite sur un débat politique révélant des
positions difficilement compatibles. Est-ce dire que la recherche d’une subtile
dialectique entre forces opposées, qui d’ailleurs n’exclut pas inévitablement
le conflit, permettant de transcender une antinomie 4 premiére vue irréduc-
tible, manque de pertinence ? Tel est finalement le fond du débat, ouvert
par le développement de la formidable mutation que nous sommes en train
de vivre, et auquel nous souhaitons contribuer avec les éléments de ce dossier.

Mais précisons que I’étude sur le terrain de différentes expérimentations,
le suivi de leur progression sont encore insuffisants et que 1’analyse de leur
succés ou de leur échec doit étre davantage développée pour alimenter d’une
maniére significative I’effort de théorisation qui s’esquisse. Encore faut-il
avoir conscience que cet effort ne prendra jamais fin, car dans le domaine
social il est essentiel que toute réflexion reste ouverte, que toute conclusion
soit frappée du sceau du provisoire, sous peine de voir s’épanouir les nui-
sances de négligentes certitudes.

Guy Poquet



INNOVER POUR QUOI?
POUR QUI?

Face aux problémes sociaux nouveaux qui se posent actuellement et a
la difficulté de définir les stratégies susceptibles de les résoudre, I'inno-
vation sociale est-elle en voie de devenir un mythe chargé d’exorciser
incertitudes et incompétences ? Une approche de [I'innovation sociale
nécessitait de retracer le cadre beaucoup plus large dans lequel elle se
situe et dont elle n’est qu'un élément. Le propos d’Hugues de Jouvenel
contribue a expliquer les mécanismes de la dynamique sociale, ainsi que
Pinertie que doit vaincre toute institution pour épouser le changement. C’est
éclairer indirectement I’espoir mis dans I’innovation sociale aussi bien par
les particuliers qui I'initient, que par ceux qui y verraient un moyen com-
mode de désamorcer les mécontents ou un reméde miracle destiné a effacer
en douceur les malfagons de notre mode de vie. Mais les illusions sont
vite dissipées par Jean-Michel Belorgey qui, se concentrant uniquement
sur le concept, tente d’en clarifier la signification, de le débarrasser de
toutes ses connotations ambigués et d’en faire saisir toute la portée. Pour
lui, ni arme de subversion, ni potion magique, I'innovation sociale se place
pourtant au ceur d’affrontements destinés a changer la vie.







Réflexions sur la dynamique sociale

HUGUES DE JOUVENEL

La fortune de son village, la police de sa rue, le
sort de son église et de son presbytére ne le touchent
point ; il pense que toutes ces choses ne le regardent
en aucune fagon, et qu’elles appartiennent a un étran-
ger puissant qu'on appelle le gouvernement.

Alexis de Tocqueville
« De la démocratie en Amérique ».

LE CHANGEMENT

Il est banal de rappeler que notre époque est marquée par le changement
et plus encore par 'accélération du changement: la croissance démographique
en est une illustration car s’il a fallu attendre 1850 pour que la planéte compte
son premier milliard d’habitants, le deuxiéme a été atteint en quatre-vingts
ans, le troisiéme en trente et un ans et le quatriéme en quinze ans. Le temps de
doublement va rétrécissant; le changement se précipite selon la courbe désor-
mais bien connue de I'exponentielle.

Ce changement est frappant aussi dans le domaine des sciences et de la
technologie puisque si I'homme a mis des milliers d’années pour passer de la
vitesse du cheval au galop a la vitesse de I’automobile, soixante ans ont
ensuite suffi pour atteindre des vitesses sidérales.

Il ’est aussi dans le domaine social: Jean-Daniel Reynaud rappelait récem-
ment que s’il avait fallu 150 millions de jours de gréve pour obtenir 109, d’aug-
mentation de salaire (d’ailleurs concédés en deux fois) en 1968, tout le monde
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Innover pour quoi? pour qui?

considére comme presque normal aujourd’hui d’obtenir sans émeute des aug-
mentations annuelles bien supérieures (1).

C’est aujourd’hui une banalité de dire que nous vivons dans un monde
ol fusent de toutes parts des découvertes dont I'impact social est gigantesque.
On invente chaque année plus de choses qu’il ne s’en est inventé pendant des
siécles: il suffit pour s’en convaincre de regarder quelles modifications fantas-
tiques sont intervenues durant la vie de nos parents et de se remémorer combien
est récente I’apparition d’objets qui nous sont aussi familiers que la télévision
ou la machine a laver,

A D’évidence, le théme du durable s’efface devant celui du changement
dans les dimensions physiques, dans les sciences et les techniques, mais aussi
dans le domaine humain. Il suffit de regarder combien la condition des tra-
vailleurs a changé depuis le XIXe siécle, quel fut le bouleversement dans les
normes morales au cours des vingt-cinq derniéres années, ou mieux encore de
regarder quel est I'impact social de transfert de technologie au profit de popu-
lations qui n’y sont point préparées.

Si nous raisonnons sur ce dernier exemple, on se rend bien compte que
le changement d’aujourd’hui est plus qu’une progression, il est aussi source
de ruptures.

— Ruptures d’ordre physique parce que 1’accélération du changement met
en cause I’équilibre global en raison du type d’évolution intrinséquement
différent des divers facteurs qui concourent & cet équilibre: par exemple,
I’ensemble population-nourriture - production - croissance - dégradation des
milieux-dégénérescence... (ainsi, si certains facteurs suivent une courbe d’évo-
lution rapide — population — d’autres suivent une loi d’évolution lente —
milieux naturels).

— Ruptures d’ordre social parce que I’accélération du changement est géné-
ratrice de tensions qui, passés certains seuils, tendent & remettre le systéme
en question, ou du moins & provoquer des bouleversements qui sont eux-
mémes causes de nouvelles ruptures: ainsi I’exode rural et la concentration
urbaine, le déracinement des populations, la création de cités-dortoirs, les
névroses, les psychoses, la drogue et la violence engendrent a leur tour I’ex-
clusion sociale.

La problématique du futur tient précisément aux interdépendances étroites
qui, dans un systéme donné, lient différents éléments dont les rythmes et les
modalités d’évolution sont dissemblables. Ce qui nous intéresse est donc I’ana-

(1) Cet exemple a essentiellement pour mérite d’étre frappant; mais non moins remar-
quable est en fait le triplement en vingt-cinq ans de la consommation réelle par téte, la
multiplication par quatre — en valeur réelle — du minimum vieillesse, par sept du nombre
des bacheliers, etc.
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lyse de la dynamique des systémes, des forces et des tendances que recéle une
situation donnée et qui peuvent concourir soit & perpétuer I’équilibre anté-
rieur soit & le rompre. Dans le premier cas, nous ferons de la prévision en
continu: prolongement des tendances passées; demain ne différera pas d’au-
jourd’hui autrement qu’aujourd’hui différe d’hier. Les mé&mes choses, pensons-
nous, changeront de la méme maniére. Dans le second cas, il faudra au con-
traire changer notre méthode de pensée pour I’adapter 4 une réalité caractérisée
par le discontinu. On raisonnera alors en termes de futurs possibles (au pluriel)
dans la pensée (prospective) comme dans l’action (innovations sociales).

A P’évidence, c’est cette méthode qui aujourd’hui s’impose a la fois par
nécessité et par besoin, car si le changement est un fait dont on escompte la
reconduction, il correspond aussi 2 un espoir.

Longtemps I’organisation sociale fut congue comme devant étre stable: tout
militait alors pour la conservation de I’ordre établi et pour la fidélité aux
pratiques qui avaient fait leurs preuves. Le processus aujourd’hui est inversé:
le conservatisme, 1’ancienneté des techniques et méme des usages valent con-
damnation.

Ce changement d’optique est pour partie commandé par les faits qui
faisaient dire déja a Bertrand Russel que I’expérience « qui était autrefois d’un
grand secours (...) est actuellement un obstacle parce qu’elle a été acquise
dans des conditions trés différentes des notres ». L’expression « il faut s’adap-
ter» est symptomatique de la nécessité que nous ressentons d’évoluer de
concert avec I’environnement.

Mais parallélement s’instaure le désir de changer cet environnement soit
parce qu’il ne nous parait pas viable, soit parce qu’il ne nous parait pas satis-
faisant et 13, nous nous posons non plus en victimes mais en agents du chan-
gement.

La prise de conscience de notre pouvoir formateur d’avenir est & cet égard
importante car I’homme, par nature, est d’abord sujet et en tant quetel, deman-
deur de connaissance tant par rapport au passé que par rapport a I’avenir.
Ses besoins de permanence et de sécurité sont indéniables et sans doute sont-
ils d’autant plus vifs que I’avenir lui apparait comme un domaine de redou-
tables incertitudes ou de catastrophes dont la maitrise lui échappe. Or cette
perception d’un avenir en noir auquel on ne peut rien est accrue sans nul
doute par le gigantisme et la complexité de notre société génératrice d’opacité
et de lourdeur.

Mais I’avenir n’est pas fait et ne peut étre I’objet de connaissance. Il
demeure domaine de liberté et de puissance, domaine des intentions et des
projets. Ceci ne signifie pas évidemment que chacun a tout pouvoir de valider
ce qu’il souhaite. Il y a un probléme d’ensembles et de sous-ensembles impli-
quant pour chacun la possibilité de faire des projets, mais impliquant aussi
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la nécessité pour lui de prévoir I’évolution générale du monde et I'impact
imprimé a cette évolution par le fait des autres ou par le fait des limites natu-
relles (capacités de la biosphére). Le changement voulu par les uns sera pour
les autres un changement subi (le surenchérissement du pétrole). Lorsque
nous parlons du changement comme intention, nous visons principalement
celui généré de fagon endogéne par un systéme social donné, changement
qui peut avoir pour effet soit de reproduire le systéme, soit de le remettre en
question. Il résulte dans les deux cas d’une volonté de changement dont il
est important de cerner les raisons.

La premiére raison qui vient a 1’esprit est I’insatisfaction croissante engen-
drée par le systéme économique et social qui, loin de nous apporter le bonheur
en plus s’est accompagné de méfaits de plus en plus intolérables. Il suffit
ici de rappeler le débat engagé sur la croissance et de constater les cofits
sociaux et écologiques croissants d’un modéle de développement organisé au
service de I’abondance.

Et puis s’est ajouté le probléme du quantitatif Iui-méme lorsque I'on a
pris conscience que non seulement la richesse n’apportait pas le bonheur et
s’accompagnait de méfaits, mais qu’en plus elle était compromise. Avec la
prise de conscience des limites de la croissance, on a vu se profiler non plus
seulement le risque de vivre dans un enfer mais aussi le risque de ne plus
vivre du tout, du fait de I’épuisement en amont de toutes les ressources néces-
saires et de 1’engorgement en aval de tous nos déchets.

A ces limites de nature externe s’est ajoutée la faillite de notre organisation
sociale si bien examinée par Michel Crozier.

Cette société est profondément contre nature dans la mesure ol, plutdt
que d’offrir aux hommes les possibilités d’un libre déploiement de leurs per-
sonnalités (« faire et en faisant, se faire », disait Lequier), elle tend a les enré-
gimenter dans un systéme caractérisé par la primauté des idées de standardi-
sation, de similarité et d’homogénéité qui s’accompagnent & leur tour de
centralisation des pouvoirs et de fausse rationalité.

Cette société est donc celle du dépérissement de I’individu, et subséquem-
ment de la démobilisation. Ce qui est en jeu aujourd’hui, c’est l’invention
d’un systéme social nouveau qui fasse droit a I'épanouissement humain. Cela
correspond 2 la fois & un besoin et & une nécessité car ce qui est en cause, ce
n’est pas seulement la dégradation de I’individu mais c’est aussi la survie
méme d’un systéme dont les rouages s’enrayent et dont le principal moteur
fait défaut. Car c’est un fait que ’homme se désolidarise et refuse de plus en
plus de «jouer le jeun.

La paralysie dont soufire la société frangaise tient a I’incapacité croissante
dans laquelle elle se trouve a capter les bonnes volontés et le libre concours
des hommes. « Toute organisation moderne repose en effet de plus en plus

10



Réflexions sur la dynamique sociale

sur la bonne volonté de ses membres, sur leurs capacités d’adaptation et d’in-
novation, sur leur aptitude & coopérer entre eux. Plus une organisation est
complexe, moins elle peut fonctionner en se contentant de faire appliquer des
réglements, plus elle doit compter sur la coopération de son personnel et plus
elle doit s’efforcer d’obtenir la participation consciente de celui-ci 4 I’effort
commun (2). »

Ce qui est en jeu c’est donc notre capacité a libérer les énergies humaines,
et & inventer une organisation sociale permettant un libre marché des idées et
des volontés. Il ne s’agit pas d’organiser le changement pour le changement,
la participation pour la participation. Tocqueville remarquait déja la trés
grande difficulté a lancer une action coopérative, un groupe ou une association
qui soient vivants et constructifs. Mais le probléme, & notre sens, n’est pas
la: notre objet n’est pas de rechercher par quels moyens subtils nous pourrions
entrainer les hommes a participer, les enrégimenter pour une croisade 4 laquelle
ils ne croient pas. Ce qui est en cause, c’est I'invention de nouveaux objectifs
humains et de nouveaux moyens qui trouvent en I’homme un écho. Cette
capacité d’invention ne peut étre considérée comme un sous-produit du systéme
mais plutét comme un moyen de dépassement. A n’en point douter le déve-
loppement d’une telle capacité constitue aujourd’hui un des problémes fon-
damentaux auquel doit répondre notre société avancée et un des critéres
essentiels sur lesquels elle sera jugée (Michel Crozier).

LES AGENTS

Cette capacité d’invention doit €tre largement développée a tous les ni-
veaux. Il ne s’agit pas de substituer une administration & une autre, mais
plutdt de laisser chacun jouer son réle. « Un pouvoir central, quelque éclairé,
quelque savant qu’on I'imagine, ne peut embrasser a lui seul tous les détails
de la vie d’un grand peuple. La force collective des citoyens sera toujours
plus puissante pour produire le bien-étre social que 'autorité d’un gouver-
nement (3). »

Il ne s’agit pas de briser le monopole d’une administration que Tocqueville
voyait déja réglementante, contraignante, voulant prévoir tout, toujours plus
au courant des intéréts de I’administré qu’il ne I’est lui-méme (4) pour y subs-
tituer des « centres imaginatistes » ou des experts en utopie appelés a se grouper
en chapelles vite jalouses de leurs méthodes et de leurs priviléges.

(2) Michel Crozier, La société bloquée, Paris, Le Seuil, 1970.
(3) A. de Tocqueville, De la démocratie en Amérique, Paris, Gallimard, 1968.
(4) A.de Tocqueville, L'dncien Régime et la Révolution, Paris, Gallimard, 1952 et 1953.
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Notre intention n’est pas d’ailleurs de contester le pouvoir de I’admi-
nistration d’agir elle-méme en agent de changement. Il convient de ne pas
oublier que derriére ces fagades austéres se cachent des hommes qui, eux aussi
ont des idées et qui disposent pour les mettre en ceuvre d’amples moyens. Il
suffit pour s’en convaincre de regarder I'impact de réformes congues dans
le secret des ministéres: récupération d’idées peut-étre, mais n’est-ce pas aussi
un moyen de changer le systéme que d’y infuser des idées nouvelles ? La sécu-
rité sociale et I'indemnité chomage furent des innovations non négligeables...

Ce que I’'on peut dire, c’est que les idées cheminent différemment selon
qu’elles évoluent en marge ou dans le cadre des institutions établies qui,
par nature, cherchent & consolider leurs pouvoirs acquis et & conforter leurs
pratiques coutumiéres plutét qu’a épouser le changement. Cela tient sans
doute 2 la faible disposition des hommes « en place» a assumer le risque du
changement et a la dépendance extréme en laquelle ils se trouvent vis-a-vis
d’une fonction qu’ils n’osent remettre en cause ou compromettre.

Mais cela tient aussi & ’administration qui, comme tout groupe, toute
institution, tend naturellement au conservatisme et cherche i préserver ses
pratiques et ses pouvoirs. C’est une caractéristique frappante de nos insti-
tutions que leur incapacité a évoluer hors des « sentiers battus » et que leur
propension & réduire toutes idées nouvelles aux schémas antérieurs. Le chan-
gement généré par le systéme tend & reproduire le systéme, & le perpétuer a
travers des accommodements de cours qui procédent d’un réductionnisme sim-
pliste (par exemple la demande de qualité de vie et la multiplication des pres-
tations sociales).

Une des raisons évidentes tient au centralisme d’une administration qui
se veut immédiatement réglementante par voie de dispositions autoritaires
et générales. En effet, on imagine mal le ministre de I’Education nationale
créant des « écoles paralléles ». C'est d’autant plus regrettable qu’il pour-
rait étre fructueux de laisser passer les idées nouvelles par le filtre de I’expé-
rience plutdt que de les soumettre au seul jugement des «experts» avant de
les appliquer de fagon générale (5).

Mais les pratiques expérimentales et innovantes ne sont pas fréquentes
dans les institutions. Cela tient au conservatisme et a la bureaucratie, mais
cela tient peut-étre aussi aux administrés eux-mémes qui cherchent aussitot
dans les actions de I’Etat le modéle général de références pour s’y soumettre
ou le contester et qui en I’absence de telles dispositions générales s’empres-
seraient peut-étre de Iui reprocher ou son louvoiement ou sa démagogie.

(5) 1I conviendrait & cet égard de faire le point sur les expérimentations entreprises,
a la belle époque de 1'Office of Economic Opportunity, par 1’administration américaine
afin de tester I’efficacité de programmes sociaux nouveaux (par exemple le revenu mini-
mum garanti pour tous).
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Il y a tout un probléme d’héritage culturel a repenser et un probléme
d’éducation qui ne peut étre escamoté. Car si on veut faire bouger cette société
bloquée, il faut absolument secouer le carcan que fait peser sur elle I’admi-
nistration et la bureaucratie, la passion de commandement, de contréle et
de logique simpliste, ainsi que la tentation générale a I’inféodalité.

Notre civilisation pour avancer a besoin que soient mises en ceuvre les
facultés spécifiquement humaines telles que I’aptitude au renouvellement, a
la création, les facultés d’admirer, d’aimer, d’entretenir avec son environ-
nement une relation en perpétuelle évolution. L’important est d’arriver a
décrisper notre société, a libérer et & stimuler ’esprit inventif de chacun. Sans
doute est-il difficile de dire clairement comment éveiller et entretenir chez les
individus cette capacité de ’esprit & former des idées nouvelles. Notre pro-
pension naturelle nous porte a ’attachement pour les choses connues et a la
méfiance envers le changement. Et je dirai que plus I'inquiétude est vive vis-
a-vis de I’avenir, plus nous avons tendance & nous reposer sur le mythe du bon
vieux temps et a rechercher une réplique au désarroi dans les pratiques
anciennes.

« Les actions entreprises invoquent alors un précédent, s’appuient sur une
analogie ou reposent sur une extrapolation» (6). Or ces procédés relévent
d’une attitude rétrospective qui nous expose, sous trois formes différentes,
4 une méme paresse qui ne pouvait se justifier que durant une période de con-
tinuité et de stabilité au cours de laquelle tout se répétait, tout se ressemblait,
tout continuait et s’équilibrait. Lorsqu’au contraire, nous entrons dans une
ére de changements et de ruptures, il faut mettre au centre de notre réflexion
I'idée de création et d’invention.

«En face de nous, c’est un avenir mystérieux ol tout semble possible,
en bien comme en mal, et sur lequel notre humanité adolescente projette ses
réves. Il reste & transformer ces réves en projets. Pour y arriver, il nous faut
instaurer, a coté des disciplines rétrospectives qui conservent leurs valeurs pro-
pres, des recherches que nous avons appelées prospectives (7). »

Nous savons par expérience que des images se forment dans notre esprit,
qui sont a la fois des représentations du passé mais aussi des représentations
nouvelles de I’esprit. « Ces fictions ont une importance capitale dans notre
vie: car §’il est vrai que nous écartons I'immense majorité d’entre elles comme
fantaisies, celles — en petit nombre — auxquelles nous assignons une valeur
peuvent étre principe de réalités futures » (8) a condition que I'on y attache

~ (6) G. Berger, «Sciences humaines et prévision», Revue des Deux Mondes, n° 3,
février 1957.

(7) Gaston Berger, op. cit.
(8) B. de Jouvenel, L’art de la conjecture, Paris, Hachette, Coll. Futuribles, 1964.
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une intention, une volonté. Or 1’expérience montre que ces phénoménes sont
réunis d’autant plus aisément que I’homme trouve moins de satisfactions
dans le systéme. Le réve et le progrés sont I'un et I’autre des évasions hors du
connu que suscite souvent la simple perception d’un probléme. C’est parce
que telle situation ne nous satisfait pas que nous essayons d’imaginer le moyen
d’en sortir. Mais notre imagination est plus ou moins brimée: le role de 1’édu-
cation et de I’environnement sera a cet égard déterminant.

Nul doute par exemple que notre aptitude a la création — ou simplement
a concevoir certains problémes de fagon nouvelle — sera d’autant plus forte
que notre éducation nous aura appris a exercer notre esprit inventif plutot
que de nous enseigner la servilité aux choses établies.

Le développement des capacités inventives dépend aussi de la structure
qui favorisera plus ou moins le déploiement d’idées. Il est indéniable que les
différences dérangent, et que méme les réformes de procédures existantes
rencontreront un frein d’autant plus important que le groupe est inquiet et
conservateur. Plus notre systéme est complexe et lourd, moins il tolére les
écarts et trés vite il condamnera comme déviance toute infraction a la «nor-
malité ». Le groupe cherche presque toujours a freiner par tous moyens les
idées et les comportements qui menacent I’ordre établi en les dénongant comme
déloyaux ou dangereux. Les individus eux-mémes sont entrainés a cette mé-
fiance: comme ils ont tendance a chercher un appui dans le groupe, ils ont
aussi tendance a se rétracter devant I’incertain pour chercher réconfort dans
le domaine du connu.

Mais notre société ne peut aujourd’hui survivre sans un immense effort
d’invention et de renouvellement. Elle doit pour ceci parier sur I’homme et
faire preuve d’une grande tolérance envers les idées nouvelles. « Une idée ne
va pas toute seule, elle fait son chemin dans un ensemble qui lui offre des
résistances et des appuis, et sur lequel elle exerce une influence modifica-
trice (9). » 11 faut laisser aux idées le soin de faire leur chemin et laisser a leur
porteur le droit d’expérience. Il faut accepter de ne point soumettre les idées
a la sélection des experts et de les laisser au contraire passer par le filtre de
la réalité. Il y a la des barrages qu’il pourra paraitre bon de faire sauter et des
freins dont 'impact sera par contre salutaire. Il ne s’agit point en effet de faire
sauter les structures pour donner libre cours & quelques idées minoritaires
assorties de volontés farouches, mais de laisser une idée obéir au libre jeu de
la démocratie.

(9) Bertrand de Jouvenel, op. cit.
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L’INNOVATION

Les images qui se forment dans notre esprit sont normalement sources
d’actions que nous projetons dans I’avenir comme domaine de liberté. Mais
il faut pour que ces desseins puissent se former et s’épanouir, que I’homme se
sente quelque pouvoir de valider ses projets.

La mise en ceuvre d’une idée passe d’abord par la prise de conscience par
chacun du pouvoir qu’il posséde d’étre lui-méme agent de changement. Nous
avons déja souligné a cet égard I'influence démobilisatrice d’une société carac-
térisée par le gigantisme et le manque de transparence. L’homme se sent em-
barqué dans I’engrenage d’un systéme économique et social extraordinairement
complexe et lourd qui ’entraine a des permanences et a des instabilités qu’il
n’a ni les moyens de comprendre ni, a fortiori, de contrdler.

Il y a 1a un probléme de transparence et d’information auquel il serait
facile dans bien des cas de remédier, car au fond ce qui contribue trés large-
ment & cette opacité, c’est ’absence de corrélation visible entre les différents
maillons d’une méme chaine.

Notre objet n’est pas de débattre ici de la «citoyenneté en miettes », ni
d’évoquer le besoin des hommes de s’affirmer dans une ceuvre tangible et de
pouvoir prendre conscience de leur « pouvoir sur la matiére ». Il est simple-
ment d’insister sur le besoin de tout individu d’étre autre chose qu’un rouage
presque anonyme de la collectivité, c’est-a-dire d’étre reconnu en raison de
son apport spécifique. Heureux, celui qui sait a quelle ceuvre il participe, celui
qui peut mesurer dans I’eeuvre commune la marque de son apport spécifique.

«Your highway taxes at work» est le slogan qui parfois annonce aux
Américains I'approche d’un chantier. La formule est peut-étre simplifiée a
’extréme par rapport au syst¢éme complexe d’imputation des impdts, mais
toujours est-il que I’expression satisfait notre gofit pour les corrélations entre
Ieffort et le fruit. Maintes suggestions aussi simples que celle-ci pourraient
étre énoncées et mises en ceuvre a peu de frais, a commencer par la délivrance
avec chaque produit d’un descriptif de sa fabrication, ou par la multiplication
d’opérations d’explications dans les entreprises, les grands services publics,
les services communaux, etc.

D’une fagon générale, il est indéniable que les moyens technologiques
nouveaux pourraient largement remédier a ’absence d’information qui para-
lyse le citoyen; ils pourraient en particulier permettre aux différents acteurs
de mieux s’expliquer et d’engager un véritable dialogue.

Un certain nombre d’expériences intéressantes ont a cet égard été menées
depuis quelques années, qui avaient pour but de mieux expliquer les raisons
de certains choix collectifs, voire d’inviter la population a I’élaboration de
ces choix. Ces mesures qui tendent & mettre le citoyen « dans le coup » plutot
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qu’a lui asséner des décisions venues d’en haut, congues on ne sait comment,
on ne sait pourquoi, sont assurément de premiére importance. Il faut voir
d’ailleurs I’enthousiasme suscité par les débats organisés dans le cadre des
opérations « Choices 1976 » (10) ou « Iowa 2000 ». Les débats organisés sur
la « Charte nationale » en Algérie (11) et sur «le projet de loi sur le travail
associé » en Yougoslavie (12) , sont également révélateurs, car s’il est évident
que I’organisation de débats publics n’est pas sans risques pour le pouvoir
aussi bien que pour le citoyen, deux choses apparaissent clairement au travers
de ces quelques expériences: d’une part le pouvoir a compris que le régne
absolu du technocrate ou de I’expert au pouvoir était désormais compromis
et qu’il était important de se mettre davantage a I’écoute du peuple; d’autre
part il est apparu clairement que lorsqu’on lui offrait la possibilité de s’ex-
primer, le citoyen en effet avait quelque chose a dire.

Notre objet n’est pas de débattre des problémes de tous ordres que sou-
lévent I’organisation de débats publics (13), mais il est de souligner la néces-
sité d’inventer de nouvelles structures de communication sociale, afin que
I’exercice du pouvoir ne soit pas le fait d’une technocratie délibérant & huis
clos mais plutdt le résultat d’un confrontation permanente entre les idées de
tous.

Mais il ne suffit pas de créer un libre marché des idées. Il faut aussi créer
un marché libre des expériences, afin que chacun puisse au lieu de voir son
idée filer entre les mains d’autrui la tester lui-méme, la soumettre au filtre de
I’expérience.

Il y a 12 un probléme de moyens qui vont depuis le maniement du lan-
gage jusqu’a la disponibilité des fonds nécessaires & toute entreprise. 1 serait
naif de croire que ces obstacles peuvent €tre supprimés; mais il n’est pas
absurde de concevoir une déconcentration progressive des moyens (voir les
finances locales...) ainsi que I’élaboration de formules d’aide & la création
(fondation, par exemple). Il y a aussi un probléme de risque a la fois pour
I’innovateur et pour le pouvoir.

(10) « Choices 1976 » est le nom d’un programme lancé en 1973 gar la « Regional
Plan Association » qui tendait & instituer un débat général avec les résidents de la métro-
pole new-yorkaise sur les problémes principaux de leur région et les solutions éventuelles
qui pourraient leur étre apportées. Cf. A. Cadwell: How to save urban America, New York,
New American Library, mars 1973. Voir également New York Time, 26 février 1973.
Dans I'Etat d'lowa, 30 000 a 50 000 citoyens se sont rassemblés pour discuter de ce que
devrait étre ’avenir de leur Etat dans dix, vingt ou trente ans: voir Alvin Toffler: La démo-
cratie prospective, Futuribles, n° 7, juillet 1976.

(11) Voir notamment Le Monde des 29-4-1976 et 20-5-1976.

(12) Voir Le Monde du 16-7-1976.

(13) Voir a cet égard Futuribles, n° 7, juillet 1976.
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Pour I’innovateur, le risque est celui de la marginalité ou de I'échec, c’est-
a-dire en tout cas du rejet hors de son milieu. I1 faut en effet, & coté de la fail-
lite financiére, envisager le cofit social de I’innovation réussie ou manquée.
I1 faut certes organiser le droit & I’échec et ce n’est point la des dispositions
purement financiéres qui peuvent y pourvoir, mais bien une éducation du mi-
lieu. Qui peut aujourd’hui prendre le risque, non seulement pour lui mais
surtout pour ses enfants de créer une école paralléle ? Notre société est trop
figée, trop réglementée au nom de principes simplistes et de fausse rationalité.
Ce quiesten cause en faitc’est le droit au pluralisme et a I’aventure individuelle.

Que ce droit existe ou non, nous constatons désormais tous les jours la
paralysie de nos institutions et le besoin des hommes de se libérer du carcan
que fait peser sur eux notre société. Il est un stade a I’évidence ot les tensions
deviennent trop violentes et ol se développe une volonté de fuite ou de chan-
gement. On en voit la preuve sous différentes formes: développement de la
violence ou usage de la drogue; déclin relatif des naissances d’entreprises et
recherche d’emplois qualitatifs au détriment des revenus; constitution de grou-
pes de défense, etc.

En fait, le choix aujourd’hui ne se situe pas entre la continuité et le chan-
gement mais bien entre la paralysie totale conduisant & terme a I’explosion
ou I’adaptation a la dynamique naturelle du changement. Il faut pour cela
que les idées nouvelles ancrées en ’homme puissent se développer et que nous
laissions agir le libre concours des volontés.

Sans doute est-ce un enjeu délicat pour nos sociétés caractérisées par la
volonté d’ordre et de puissance, que d’accepter I’émergence désordonnée d’ini-
tiatives qui revétiront parfois un caractére contestataire évident. Mais il est
temps d’en finir avec la concentration du pouvoir, le rationalisme trop simple,
I’illusion de convergence et de progrés. Il faut en finir avec les principes hé-
rités du Taylorisme selon lesquels il n’y aurait qu’un seul bon moyen de par-
venir aux buts fixés. Sans doute notre esprit est-il peu enclin a envisager une
grande diversité de possibles. Notre tendance est de rechercher la solution la
plus probable, la plus séduisante ou la plus rationnelle; elle est rarement
d’entretenir le pluralisme et la diversité. Pourtant, c’est sans doute la prin-
cipale richesse que devrait entretenir notre société.

La décentralisation des initiatives constitue sans doute le pari le plus im-
portant. Son enjeu politique est immense puisqu’il s’agit de rendre son auto-
nomie au citoyen et de laisser chacun par son apport personnel contribuer
a tous les niveaux a I’invention et & la mise en ceuvre de solutions nouvelles.
Ceci implique une remise en cause profonde du traditionnel centralisme fran-
¢ais et un développement sensible du pluralisme sous toutes ses formes. Il
faut livrer aux hommes la plus grande part des décisions qui forgent leur
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destin (14) et permettre une libre confrontation entre les idées et les expériences
de chacun.

« Ce fut par cette émulation constante entre de petits Etats, ce fut par ces
foyers de lumiéres distribués dans toutes les provinces, que la culture spiri-
tuelle de I'Italie fit en peu de temps des progrés si rapides. Mais si toute la
péninsule avait été réunie en une seule monarchie, cette émulation aurait
cessé a |'instant. Avec une seule capitale, les Italiens n’auraient formé qu’une
seule école; les mémes préjugés, les mémes erreurs, devenus dominants par
le talent d’un professeur, 'intrigue d’une cabale ou la protection d'un maitre,
se seraient répandus uniformément sur toute la contrée. On aurait cru ne
pouvoir penser, écrire, parler purement la langue, qu’a Rome par exemple,
comme en France on croit ne pouvoir le faire qu’a Paris: la poésie italienne
y aurait perdu de son originalité et de sa variété; mais le dommage aurait
surtout été senti par les provinces qui, n’espérant plus d’illustration, n’auraient
plus contribué aux progrés de I'esprit, et en retour, n’en auraient point res-
senti le bénéfice (15).»

(14) A cet égard, cf. Jean-Jacques Servan-Schreiber: « Le choix», Le Monde du
21-8-1976.

(15) J.C.L. Sismonde de Sismondi: L'Histoire des Républiques Italiennes au Moyen
Age (ouvrage paru en 1840 aux Editions Furne & Cie).
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L’innovation sociale :
essai de clarification

JEAN-MICHEL BELORGEY *

11 en va de I’innovation sociale comme de la vie associative et de I’auto-
gestion. Le maniement prophétique d’un concept originellement significatif
en a progressivement obscurci le sens. Une clarification est donc nécessaire.

Le concept d’innovation sociale dérive du concept d’innovation technolo-
gique. Comme lui, il implique I’idée de marché, et celle de série.

Cela signifie d’abord que toute invention n’est pas une innovation sociale,
et que la créativité, du moins celle des inventeurs, n’est qu’une des compo-
santes de I’innovation. Pour que I’invention tout a la fois s’agrandisse et se
restreigne aux dimensions d’une innovation sociale, il faut encore que le, ou
les inventeurs convainquent les gestionnaires, ou se fassent eux-mémes gestion-
naires (1). On confond trop souvent innovation et marginalité; en matiére
d’innovation la marginalité ne peut qu’étre une étape.

Cela signifie en second lieu que la stratégie d’innovation sociale n’est pas,
sauf exception, une stratégie de rupture, mais une stratégie de reproduction,
c’est-a-dire de reconduction, au prix des ajustements rendus nécessaires par
I’évolution des contradictions et luttes sociales, de 1’organisation sociale.
Sans doute I’innovation sociale suppose-t-elle, comme I'invention, une cer-
taine rupture avec les conduites ou les réalisations antérieures, mais elle exclut
au moins trés largement une remise en cause du systéme économique, social
ou juridique. Car c’est ce systéme qui dicte en définitive les critéres (de ren-
tabilité économique, d’acceptabilité sociale, de cohérence juridique) au vu
desquels les inventions sont jugées, puis admises, ou non, a faire carriére
comme innovations. L’emprise de ces critéres est naturellement variable sui-

* J.-M. Belorgey est maitre des requétes au Conseil d’Etat, auteur de La politique
sociale et fut pendant longtemps chargé de mission au Secrétariat d’Etat a 1’Action Sociale.

(1) Voir J.-M. Belorgey «Inventeurs et gestionnaires: le prophétisme a 1’épreuve »
dans Autrement n° 5, 1976; et « L’Innovation sociale» dans La politique sociale, Clefs pour
demain Seghers 1976.
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vant les domaines; c’est dans ceux qui sont soumis, de la part de la collectivité,
au controle le plus étroit que les inventions ont le plus de mal & étre acceptées
et & se propager; tel est le cas en matiére de production de biens et de services
collectifs (santé, éducation), activité qui non seulement dépend du financement
public, mais encore se trouve soumise, méme en I’absence d’un tel financement,
a une réglementation.

Faut-il, dans ces conditions, voir dans I’innovation sociale un style « gadget
technocratique » (2), ou un pur alibi politique, et chercher ailleurs les véri-
tables voies du changement social ? Ce serait une erreur.

L’intérét porté par les classes dominantes & 1’élaboration d’une stratégie
de I’innovation n’implique pas que cette stratégie doive jouer uniquement en
leur faveur. Tout dépend du degré de contrdle qu’elles parviendront & s’assurer,
du processus a travers lequel les inventions sont reconnues et sélectionnées.

En effet, I'innovation sociale constitue dés aujourd’hui un moyen puissant
de «changer de vie ». Sans doute la stratégie de I'innovation, telle qu’elle est
jusqu’a présent comprise, fonctionne-t-elle autant comme un mécanisme d’en-
cadrement, et souvent de limitation, de la créativité que comme un mécanisme
de valorisation de la créativité; il en sera ainsi tant que la diffusion des nou-
velles pratiques sociales sera subordonnée a la preuve de leur inocuité vis-a-vis
des valeurs dominantes et sera congue en termes de généralisation de procédés
normalisables et contrdlables. Mais il n’y a 14 aucune fatalité ! Les inventeurs,
professionnels, ou non, devraient progressivement parvenir & imposer une
certaine dénormalisation comme principe de leur action et de leur fécondité;
c’est incontestablement dans une telle dénormalisation et dans la transforma-
tion des méthodes de travail administratif qu’elle implique, que réside I’avenir
de I’innovation,

De plus, en faisant ressortir combien certaines contraintes d’ordre écono-
mique, budgétaire, ou juridique sont entachées d’arbitraire, la pratique de
I’innovation conduira nécessairement, non seulement A leur remise en cause,
mais 2 la remise en cause du systéme qui se retrancherait derriére elle pour
justifier ses impuissances et son refus.

En un mot, tout opposées que soient leurs inspirations respectives, la
stratégie d’innovation sociale peut &tre concurrencée et contrebattue sur son
propre terrain par une «stratégie autogestionnaire d’expérimentation» du
type de celle préconisée tant par Echange et Projets (3) que par P. Rosanvallon
dans la revue Faire.

(2) L’expression est de Pierre Rosanvallon, voir la revue Faire n° 6 (mars 76) et 11
(septembre 1976).
(3) « Pour une autogestion de la vie quotidienne» Echange et Projets, n® 6, 1975.
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Pour les forces sociales et politiques dont I’objectif est une transformation
radicale de la société, la mise en ceuvre d’une telle stratégie ne saurait évidem-
ment épuiser la problématique du changement social. Le dépassement de
I’alternative Réforme et, ou Révolution auquel les invitent certains de leurs
théoriciens n’implique aucune renonciation a une stratégie de prise de pou-
voir. Il s’agit seulement de ne plus considérer «le lent pourrissement de la
société comme la condition d’un changement futur » (4), de faire de ’expé-
rimentation sociale la préfiguration et le catalyseur des transformations révo-
Iutionnaires dont elle ne constitue pas une dispense, ou encore de « produire
de la récupération jusqu’a en donner une indigestion au systéme ».

On voit & quel point manquent de pertinence les analyses qui font de
I’innovation/expérimentation le lien d’une « réconciliation constructive » entre
les différents acteurs sociaux. Celle-ci se place tout au contraire au ceeur
d’affrontements devenus plus mobiles parce que plus impatients, et plus
diversifiés.

(4) Ces deux formules sont de P. Rosanvallon, articles cités.
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Action sociale de I’Ile-de-France®

L’action sociale de I'Ile-de-France a tenu son XXI® congrés & Versailles
le 2 octobre 1976. Cette association, régie par la loi de 1901, entend contri-
buer & "amélioration de la qualité de la vie, promouvoir une prise de cons-
cience des habitants sur les problémes de la cité et solliciter leur participation
dans la recherche des solutions.

Les participants ont pu ainsi échanger idées et expériences dans le cadre
de «carrefours » portant sur les thémes suivants:

avec les jeunes, initiatives en formation permanente, les assistantes mater-
nelles, etc...

En guise de conclusion & ce congrés, la commission particuliérement char-
gée de sa préparation, a décidé de formuler des propositions qui sont de quatre
ordres:

1. Propositions d’orientation: refus de mettre en ghetto telle ou telle caté-
gorie de personnes, aussi bien pour I’analyse des problémes que pour la mise
en place des solutions; refus de se laisser enfermer dans des objectifs & trop
courte vue et nécessité d’élargir en permanence les horizons.

2. Propositions d’action: tant sur le plan régional que local, approfondisse-
ment des recherches et actions sur la « qualité de la vie» et la concertation
en ce domaine; développement de la collaboration avec divers organismes
comme 1’Observatoire économique régional, le Comité d’information des per-
sonnes dgées, les associations de soins et d’aide & domicile, etc.

3. Propositions d’information et de formation: urbanisme, vie communale,
citoyenneté active sont quelques-uns des nombreux thémes surlesquels se réu-
nissent déja des commissions selon un calendrier chargé.

4. Propositions de structures-relais: 1’Action sociale invite toutes les person-
nes intéressées par ses travaux a venir renforcer les structures-relais déja exis-
tantes.

* Directeur M. A. Guimbert, 14, rue Monseigneur-Gibier, 78000 Versailles. Tél.:
950-09-90.
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EXPERIENCES

« Rencontre »

Association régie par la loi de 1901, ne recevant aucune subvention,
la communauté Rencontre est constituée d’'un réseau d’appartements
accueillant des jeunes délinquants a leur sortie de prison. Il leur est proposé
de vivre en communauté avec des gens « normaux» en respectant trois
impératifs; le partage, c’est-a-dire une participation financiére (400 F
par mois ) et une participation aux tdches matérielles ; le respect des autres,
c’est-a-dire suivre les horaires de la communauté et ne pas mener un train
de vie différent ; enfin, le projet.

Ce dernier point n’est pas le moins important: en effet, si chaque jeune
sait en arrivant que Rencontre I’aidera a trouver un emploi, en contre-
partie, il doit pouvoir présenter au bout de un a deux mois un projet sur
son avenir.

Créée par Michel Chabert, Rencontre tente d’intégrer le jeune délin-
quant dans une ambiance familiale. Il y a dans chaque appartement quatre
permanents (un couple avec enfants et deux célibataires), qui peuvent
accueillir trois @ quatre jeunes de 17 a 21 ans contactés en prison. Les
loisirs sont consacrés a des activités artisanales dont les produits sont
vendus.

Témoignage direct du fondateur de Rencontre ®, le texte qui suit
évoque non seulement les divers aspects de cette expérience, mais traduit
également bien ce besoin impérieux de solidarité ressenti par I'ensemble
des membres de la communauté. En annexe, le témoignage laissé par deux
éléves assistantes sociales de passage dans la « Maison», et donc exté-
rieures a I'expérience, souléve les questions qu’une telle entreprise ne
mangque pas de poser: les réponses sont intéressantes a plus d’un titre...

* Michel Chabert, 46, rue Moliére, 69000 Lyon.
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« Rencontre » qu’est-ce que c’est, sinon une vie partagée.

La communauté Rencontre ou les appartements d’accueil Rencontre
que sont-ils sinon ces lieux ol se partage cette vie entre des permanents, des
jeunes étudiants et ouvriers, des jeunes sans famille, sortant de prison ou
d’hopitaux.

Il y a douze ans et bientdt treize que Rencontre est née d’une fagon inat-
tendue, un jour d’hiver a la suite d’une prise de conscience de I’inactivité, de
I’isolement, de I’ennui de certains jeunes gens. Au fil des années un bon nombre
de ces jeunes se sont caractérisés par leur violence, leur instabilité, leur solitude.

C’est avec eux que j’ai décidé de partager ma vie, ce qui veut dire mon
appartement, mon argent, mon temps. Mais aujourd’hui, nous sommes dans
notre appartement, nous avons notre caisse commune et nous prenons le
temps de vivre ensemble.

Nous avons choisi de redécouvrir des valeurs que la société ne regarde
plus, ne veut plus. Nous essayons de vivre le partage en mettant une partie
ou la totalité de nos biens en commun. Alors que la plupart des gens courent
aprés I’argent pour le dépenser en fétes, en repas, sorties ou pour écraser le
voisin, de notre c6té nous mettons ensemble ce que nous possédons pour
qu’il y ait le plus d’égalité possible. Cette mise en commun a des conséquences.
Tout d’abord, le fait de partager ne nous permet pas de posséder les uns par
rapport aux autres. L’argent que nous gagnons et que nous partageons nous
aide a manger, a nous loger et quelques fois & nous offrir un loisir. Cette mise
en commun évite 4 I’un de mener la belle vie alors que I’autre 4 cdté ne peut
rien s’offrir. Sans compter qu'il n’y a parmi nous aucun personnel de service
et que nous devons participer aux travaux ménagers, a I’entretien de la maison
en revenant du travail et pendant le week-end.

Cette premiére démarche nous améne a prendre en compte une deuxiéme
valeur: le respect de I'autre. Autour de nous que constatons-nous ? Que le
blanc n’aime pas le noir, que le noir traque le blanc, que I’Européen se méfie
de I’Arabe et que I’Arabe attaque 1’Européen, que le patron cherche a exploi-
ter I’ouvrier et que I’ouvrier n’est pas toujours consciencieux dans son travail,
que le politicien de gauche accuse le politicien de droite et que le politicien
de droite ne veut pas écouter le politicien de gauche, que le mari se détache
de sa femme et que la femme prend un amant, que le scolaire se moque du
professeur et que le professeur fait la gréve, que les voisines ne se parlent pas
mais papotent avec la concierge de 1’allée. A la maison, nous avons décidé
de nous aimer, de nous respecter, de vivre en fréres. Ce n’est pas toujours
facile et il faut chaque jour faire cet effort d’écoute et de réconciliation.

Le troisiéme point de notre recherche est que chacun fasse part de son
projet, du but qu’il poursuit, des motivations qui le font vivre et comment
il va personnaliser sa participation au partage et au respect. Ce projet devient
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une référence pour le jeune et pour ceux qui ’entourent. C’est une maniére
concréte de prendre part 4 la vie de la maison.

Ce qui manque a tous les jeunes que nous accueillons, c’est d’étre aimés.
Etil n’y a pas cinquante fagons d’aimer, il n’y en a qu’une, celle qui s’exprime
dans une vie commune, dans cette volonté d’accueillir ’autre tel qu’il est, dans
ce désir de le voir s’épanouir suivant ses richesses, dans cette attente de son
départ. Un amour vrai ne peut qu’espérer en cette possibilité de voir Iautre
créer sa propre vie. Et cet amour exige que 1’on mette en ceuvre tout ce qui
est en notre pouvoir pour permettre de passer de la sécurité a I'indépendance
et 4 la responsabilité.

Nous avons cherché & cerner ce qu’étaient les jeunes que nous rencon-
trions. Ils se jugent eux-mémes comme des ratés, des incapables, des pauvres
types. Nous étions dans la salle commune quand tout & coup une bagarre a
éclaté entre deux jeunes. Ce n’était pas un jeu, il y avait dans les yeux des
deux adversaires cette lueur de haine et nous savons dans ces cas-la que le
pire est a craindre. Qu’avons-nous dit, qu’avons-nous fait, peu importe, mais
sans mentir, cing minutes aprés 1’éclat, les deux jeunes gens se serraient la
main en se demandant mutuellement de tout oublier.

A partir de cet événement, nous avons réfléchi et voila comment nous
avons cerné le probléme de ces jeunes qui vivaient avec nous:

Le paumé de notre société n’est pas nécessairement celui & quiil arrive quel-
ques accidents de parcours, c’est celui 4 qui il manque fondamentalement la
possibilité de maitriser I’événement, de prendre du recul par rapport a ce qui
lui arrive et qui se sent acculé & prendre des mesures d’urgence qui ne font pas
appel a la raison mais a la passion.

Et c’est en fait la richesse de ces jeunes de se laisser emporter en quelques
secondes d’un extréme A I’autre. Richesse pure parce que c’est la sincérité
malgré la primauté du geste, c’est la radicalité malgré le danger, c’est la possi-
bilité de pouvoir hair comme de vouloir aimer sans arriére-pensée dans I'un
et I’autre cas.

Que dire sinon que ces jeunes ont un horizon bouché, qu’ils auront tou-
jours besoin de se poser des limites parce qu’ils ne sont pas siirs d’eux-mémes,
parce qu'ils ont peur du lendemain. Ils savent aussi que malgré toutes nos
bonnes paroles, il y a pour eux des relations qui ne s’établiront jamais, qu’ils
ne connaitront jamais la vie facile et qu’un certain nombre de conditions
resteront défavorables. Et c’est pour améliorer le quotidien qu’ils luttent,
c’est pour continuer a espérer qu’ils se battent (victoire sur eux-mémes, vic-
toire de leur honneur, victoire de leur ambition. Victoire qu’ils savent aprés
réflexion fausse victoire). Il y a dans leur vie un cycle: souhaiter, se battre,
reconnaitre la fausse route et recommencer.
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Si nous réfléchissions sur leur passé d’enfants, nous trouverions des situa-
tions telles qu’il faudrait détruire ces situations pour se permettre de rebatir.
Mais ces jeunes, plus que les autres et malgré leurs désirs de détruire, s’accro-
chent & leur passé. Non seulement le drame est en eux, mais il est aussi dans
leur entourage immédiat et il est sans solution apparente et s’il y a solution
provoquée, elle est source de désespoir. Ces jeunes sont pris dans un cercle
vicieux, désireux de s’échapper pour faire leur vie mais rappelés a chaque
instant vers ces conditions de vie qui les aliénent. Et pourtant, c’est dans ce
milieu familial perturbé, chargé d’explosifs, qu’ils recherchent désespérément
cette relation affective qui reste leur essentielle richesse. Les conditions ne
seront peut-étre jamais remplies pour rétablir ce lien mais ils continueront
avec acharnement a vouloir croire cette relation possible et c’est ce qui doit
provoquer notre admiration. Ils s’acharnent & retrouver ce lien familial, ils
lui restent fondamentalement fidéles, reproduisant a leur tour les lignes de
forces de ce milieu. Quel bel exemple pour nous qui abandonnons si facilement
nos projets, dénigrons les gens, nous enfermons dans d’autres systémes de
sécurité et qui vivons si souvent désabusés.

Notre role consiste en une présence permanente et un partage du tiraille-
ment et du conflit. Il nous faut accompagner ces jeunes en acceptant les ruptures,
leur passé, leurs limites et ce mariage constant espoir-désespoir.

Si nous avons a souhaiter une évolution, une progression pour eux, en
eux, nous ne pouvons pas oublier qu’il n’existe aucun reméde miracle. Ceux
qui ont, peuvent espérer avoir, ils en ont fait I'expérience, ceux qui n’ont
rien risquent de ne rien avoir encore. Et I’argent et la retraite avancée et les
petits horaires ne sont pas nécessairement les moyens qui permettront a ces
jeunes de se resituer. Il y a en eux des problémes plus urgents que ce cadre plus
libre qui les ferait davantage se retrouver avec eux-mémes et avec leurs condi-
tions de vie et qui augmenterait d’autant leur sentiment d’impuissance, leur
pauvreté, leur insatisfaction, leur impossibilité d’étre et de vivre.

Mais si nous considérons que notre premier devoir est d’étre présent,
il nous est demandé d’étre des artisans de cette réconciliation qu’ils cherchent
en eux et autour d’eux. Il nous faut reprendre avec eux un itinéraire qui a été
manqué,

Nous avons constaté que ces jeunes souvent n’ont pas pris conscience de
leur existence physique, qu’ils ont de ce fait des difficultés & maitriser leur
corps, & dominer leurs réactions physiques.

Il ne leur vient pas spontanément a I’idée de changer de vétement, de se
laver. Ils se sont méme acharnés sur leur corps par des tatouages multiples,
par des blessures nombreuses. Ils n’ont aucune vie réguliére dans leur sommeil,
dans leur alimentation. Quand le matériel qui les entoure résiste, ils préférent
le briser au lieu de chercher une solution ou bien ils I’abandonnent. Fortunés,
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ils achétent des objets (électrophone, vétements, disques) qu’ils revendent
pour une bouchée de pain quand ils sont « pendus» (sans un sou). Certains
sont énurétiques.

Cette réconciliation est la premiére urgence pour eux et pour nous. Si
nous solennisons fétes et anniversaires, c’est pour leur apprendre qu’ils ont
un prénom, qu’ils ont une origine et le cadeau qui leur est offert sera désormais
leur premiére propriété qu’ils pourront mettre au service des autres mais
qu’ils emporteront en quittant la maison.

Quand un jeune arrive nous lui laissons huit jours pour voir, pour choisir
s’il reste et pour nous dire pourquoi il reste et pour nous demander des expli-
cations. Méme si ce choix n’est pas trés motivé, il est important pour nous
et pour lui qu’il soit signifié. Dés son entrée 4 la maison, nous cherchons ce
qui peut étre positif chez le jeune: esprit d’initiative, facilité de participation,
gofit de I'ordre. Nous sommes attentifs & ses aptitudes: musique, lecture, pein-
ture, bricolage. Notre premiére relation aveclui nous permettra donc de mettreen
valeur ce petit quelque chose qu’il sait faire, qu’il aime faire. Et s’il ne voulait
rien faire direz-vous ? Celui qui arrive voit les autres a I’euvre, peut-il rester
longtemps sans participer ? Quand le repas est terminé 1'un d’entre nous se
met a la vaisselle, d’autres au nettoyage, il y a du travail pour une bonne
douzaine de personnes. Un peu malgré lui, le « nouveau » est pris dans I’engre-
nage. Dans la salle commune, tout le monde peut admirer le tapis de Domi-
nique, le meuble restauré par Didier, les plantes qui sont I’orgueil de Xavier,
les troncs d’arbres qui viennent de chez Jean-Michel, les peintures de Georges
et de notre voisine. Depuis des années, les jeunes ont accroché aux murs ou
laissé dans la maison un peu de leur savoir-faire qui encourage le nouveau
venu 2 faire I’effort qui laissera une trace de son passage. Par le biais de ces
objets, ils apprennent & tenir une place et en les laissant ils savent que cette
maison sera toujours leur maison.

Ce premier pas dans la participation est riche de conséquences. Il est la
premiére preuve, pour le jeune, qu’il peut réaliser quelque chose avec d’autres
et que sa présence a son importance ainsi que son service. Cette premiére
démarche sera une invitation pour aller plus loin. Et cette participation sera
un moyen simple pour le jeune de se cerner, de s’apprécier non plus comme
au début par rapport & nous mais par rapport a lui. Et il se devra de rester
fidéle par la suite a cet effort de réalisation.

Et c’est par cette participation quotidienne et la fagon avec laquelle elle
sera entreprise que se dévoileront progressivement les trois valeurs de la vie
commune. Ce qui ne manquera pas de provoquer un certain nombre d’affron-
tements qui nécessiteront des dialogues, des explications, des échanges, des
bilans et des projets. Car pour que le jeune puisse cheminer avec nous, il faut
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aboutir 2 la reconnaissance de ces valeurs. De plus chaque jeune doit person-
naliser sa participation a ces valeurs.

La vie commune n’est pas trés facile et méme si les horaires ne sont pas
rigides, nous sommes obligés de nous entendre pour les heures de repas,
pour les sorties, pour I’organisation du week-end. C’est un moment difficile
pour un jeune que d’exposer aux autres ses projets, de les remettre en cause
éventuellement. Tous ces points peuvent étre effectivement vécus comme des
moyens de contrdle, alors qu’ils ne sont en fait qu’un échange commandé
par la vie ensemble.

Quelques explications pratiques permettront de mieux saisir la tentative
de remise en route que nous entreprenons avec ces jeunes.

Dans la maison, le jeune peut utiliser le téléphone, consulter le journal,
se présenter a I’agence pour trouver du travail. Si nous lui donnons quelques
pistes, nous ne I’accompagnons jamais chez un employeur. Il doit trouver de
lui-méme. En régle générale, en quelques jours il a du travail mais en atten-
dant il peut se rendre utile & la maison ou travailler aux ateliers. Nous dispo-
sons de matériel, métier a tisser, outils, planches, terre, tissus, feuilles de des:in.
Annie, qui reste & la maison pour s’occuper des repas, demande a 1'un ou a
I’autre des services.

Le jeune arrive souvent sans argent; il recevra donc chaque jour pour ses
traJets pour sa cantine, pour ses cigarettes, ’argent nécessaire pmsé dans la
caisse commune alimentée par la participation de tous.

Les permanents comme les jeunes ont un travail & I’extérieur; ils assurent
des heures de cours dans des écoles et pendant leur temps libre, ils se mettent
au service de la communauté, Ce choix par les permanents d’une activité hors
communauté nous parait trés important. Méme si nos professions sont trés
différentes des métiers des jeunes que nous recevons, ce travail permet notre
participation comme tous les autres. Comme eux aussi nous respectons les
horaires de la maison, avertissons pour nos sorties et participons aux activités
manuelles.

De temps & autre, le jeune est amené a rencontrer plus particuliérement le
permanent. Certains jeunes ont des difficultés pour s’expliquer devant toute
la maison. D’autres, au contraire, demandent une rencontre communautaire
pour faire part de leurs projets. Ces « réunions» ne sont pas planifiées, elles
sont exigées par les circonstances: projet de formation, désir d’une installation
a Pextérieur, conflit & régler, échange sur une question précise. Beaucoup de
dialogues se font avec I’'un ou l'autre dans la cuisine au retour du travail,
au cours d’une course en ville. Et le repas du soir reste le moment privilégié
ol chacun raconte sa journée ou grogne suivant les humeurs.

Momo est arrivé un soir, envoyé par un commissariat. La premiére chose
a été de faire nettoyer ce Momo et de jeter tout ce qu’il portait sur lui. Il
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s’est donc mis a table avec nous tout neuf. Il vivait dans un taudis avec deux
chats. Nous 1’avons pris chez nous pendant neuf mois & nous battre effective-
ment avec lui pour I’empécher de faire des bétises et puis Momo s’est installé,
Momo a fréquenté. J’ai regu de lui un jour une trés belle page ol Momo
fait le point sur son choix de vie, explique ses options. Pour nous ces lignes
ont une grande importance, elles nous prouvent que, malgré le conditionne-
ment «communautaire », malgré la dépendance relationnelle au sein de la
communauté, les jeunes choisissent vraiment leur route, inventent leur vie
d’homme, partent de la maison quand ils le veulent, reviennent s’ils en ont
envie. Mais I’essentiel pour nous, c’est qu’ils créent leur avenir.

TEMOIGNAGE DE DEUX ELEVES ASSISTANTES SOCIALES

“ Notre passage 4 Rencontre a soulevé le probléme — tellement dans le
vent mais combien vital — de la liberté. Une vie réussie n’est-elle pas basée
la-dessus ? C’est un théme souvent débattu, vécu de maniéres bien diverses,
d’aprés des critéres trés différents. Comment avons-nous pergu cette liberté
a Rencontre ? Quelle place la communauté occupe-t-elle dans la société et
face a I’évolution des jeunes accueillis ?

La description de la société, telle que nous la faisons ici, reste bien incom-
pléte. Nous essayons simplement de la présenter comme les jeunes en question
peuvent la vivre.

L’idéologie actuelle de la société se résume au mot « libéralisme ». Elle a
tendance a faire croire qu’on peut tout avoir — et qu’on en a le droit. On se
trouve face 4 une prolifération de « produits» disparates. Ol a mené cette
belle idéologie, sinon a ce tourbillon effréné que nous connaissons ? On en
arrive & un monde trépidant et fou, dans lequel beaucoup de gens se perdent.
Qui sont ces «délinquants » dont on parle tant, ces « asociaux », ces « mar-
ginaux », sinon des personnes qui n'y trouvent pas leur place ?

Ou puiser la force de ne pas se laisser tirailler dans tous les sens ? Ol
apprendre a discerner et 4 nuancer ? 11 semble que ce soit le role de ’éducation
qui, dés I’enfance, devrait forger la capacité du choix et de la lucidité. Faut-il
éduquer I’enfant de maniére & en dire plus tard: «Il a de la personnalité ou
du tempérament » ? Trop souvent cela signifie qu’il se fait sa place au détriment
et au mépris de I’autre. C’est la loi du plus fort basée sur un individualisme
exagéré: une véritable société de loups — ne dit-on pas que « ’homme est
un loup pour ’homme » ? Une éducation qui se veut réussie ne peut se conce-
voir sans respect d’autrui et sans I’aboutissement a la liberté. La liberté n’est-ce
pas étre a I'écoute de tout et de chacun pour arriver a faire la part des choses
grace a une force intérieure suffisante ? Si jamais le but de 1’éducation n’est pas
atteint, qui prend la reléve ?
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Dans ce contexte, Rencontre parait avoir deux objectifs complémentaires,
a savoir: retirer le jeune du milieu qu’il a toujours connu et le prendre en charge
sur le plan éducatif.

La communauté est un endroit qui permet de sortir du tourbillon pour
retrouver le calme nécessaire a la réflexion. On quitte le rendement, le profit
et le cycle infernal de la consommation a outrance pour retrouver des bases
plus équilibrées: fraternité, travail et partage. Rencontre offre au jeune une
société trés différente — sinon opposée — de celle qu’il a connue auparavant
et qui I’a amené a devenir ce qu’il est. Elle lui offre une possibilité de compa-
raison entre deux mondes opposés, comparaison qui lui permettra de faire
un choix en toute liberté.

La petite société qu’est la communauté est régie par des régles que le jeune
a I’obligation de respecter. Ces régles sont bien définies et présentent une
certaine exigence que I’arrivant n’a peut-étre jamais eu I’occasion de connaitre.

Néanmoins, vouloir sortir quelqu’un du milieu «naturel» pour le mettre
dans un autre plus sécurisant risque d’entrainer un isolement irréversible. On
pourrait vous reprocher de vivre en dehors du monde et d’en faire abstraction,
de vivre un réve. Peut-étre est-ce un milieu trop protégé ol on serait tenté
de se retirer par peur de la réalité ?

Pourtant, votre communauté ne propose pas une vie facile, bien au
contraire. Certaines régles nous paraissent terriblement exigeantes: vie de
groupe a part enticre, sorties en groupe... Nous nous demandions un moment
si, a force de vouloir &tre & I’écoute de I’autre, vous n’aboutissiez pas au
silence total du Moi. Si vous n’en arriviez pas & une cellule de morts ot la
personne serait réduite & néant par ce désir initial d’écoute... Mais non, tout
est bien vivant, les valeurs sont bien humaines ! Quoique trés rigoureuse, la
vie semble fraternelle et intense.

Nous concevons alors votre communauté comme une période transitoire
dans la vie des gars que vous accueillez. A travers votre projet « éducatif»,
vous leur faites voir une autre image de la vie. Pour un moment ils quittent
la liberté telle qu’on peut la concevoir dans la société pour en retrouver une
autre; les deux sont contraignantes mais combien différentes. A lui de choisir,
dés qu’il en aura la force — tirée du passé et du présent — la maniére dont il
aimerait vivre. Il aura connu plusieurs aspects de la vie et un jour peut-étre
— aprés des chutes et des reléves — arrivera-t-il a sa propre liberté ? Celle
qu’il aura choisie en connaissance de cause.

Ces réflexions proviennent du court entretien que nous avons eu avec
I’équipe de Rencontre et de ce que nous avons lu au sujet de la communauté.
Pour pouvoir se prononcer sans se tromper, il faudrait vivre au sein du groupe.
Acceptez donc ces réflexions nées d’une découverte. Ce sont les premiéres
questions qui se sont posées spontanément a nous. *’
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De la maison d’enfants au home d’accueil

UNE EXPERIENCE NOUVELLE A LA CAF DE NANCY

Menée par la Caisse d’ Allocations Familiales de Meurthe-et-Moselle,
une expérience dans le domaine du placement des enfants tente de remédier
a une certaine incohérence des solutions classiques. Minutieuse recherche
préalable, définition scrupuleuse des objectifs, mise en euvre de I'expé-
rience, analyse des résultats aprés une année de fonctionnement, sont autant
de phases du projet qu’analyse avec précision G. Garcez, Directeur de la
CAF de Nancy.

Le contraste est saisissant entre cette démarche et celle illustrée par
I'expérience précédente ; pourtant toutes deux participent de I’expérimen-
tation sociale et sont susceptibles d’aboutir a des innovations sociales...

Certaines familles sont dans I'impossibilité de garder leurs enfants & la
suite de circonstances familiales ou sociales diverses: maternité, hospitalisation
de la mére, etc. Que peut-on leur proposer ? La meilleure solution est encore
de faire appel 4 des grands-parents, & des voisins ou a une travailleuse fami-
liale. Ce n’est pas toujours possible ni méme souhaité par les familles.

Reste la formule classique du placement des enfants en collectivité ou en
famille d’accueil. Les inconvénients d’une telle solution sont bien connus
et la plupart sont évidents, méme s’ils ont été parfois exagérés. Rappelons-en
seulement les principaux: éloignement des enfants de leur milieu de vie habi-
tuel, dislocation fréquente du groupe familial — gargons ou filles d’un coté,
petits ou grands de I’autre — incertitudes sur la qualité du milieu d’accueil
et sur les réactions affectives des enfants...

Depuis un peu plus d'un an, la Caisse d’Allocations Familiales de Meurthe-
et-Moselle a mis en service une formule nouvelle qui s’efforce de pallier ces
inconvénients. L’expérience est limitée a la ville de Longwy et a son agglo-
mération, au nord du département. Elle se présente sous la forme:
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— d’un « home d’accueil » de 18 places implanté dans un immeuble collectif
de type H.L.M. d’un grand ensemble, au centre de I’agglomération;
— et d’un réseau de familles d’accueil.

Dans les deux cas, les fréres et sceurs ne sont pas séparés. Ils ne sont pas
non plus dépaysés puisqu’ils continuent a fréquenter leurs écoles, leurs cama-
rades, leurs lieux de loisirs habituels. Les parents peuvent les voir ou les
reprendre autant qu’ils le veulent ou qu’ils le peuvent. Les enfants peuvent
étre accueillis pour quelques jours, un mois ou plus selon les besoins. En
outre un secrétariat de coordination s’efforce de répondre a tous les besoins
de garde épisodique ou continue en liaison avec les services sociaux.

11 s’agit donc d’un équipement léger situé dans le cadre d’un secteur géo-
graphique limité correspondant & une circonscription d’action sociale, dans
un milieu & prédominance ouvriére. Cet équipement permet un choix adapté
4 chaque famille et 4 chaque enfant et surtout garantit la proximité physique
et donc le maintien des liens affectifs.

Avant de présenter plus en détail ’expérience et ses premiers résultats, il
est important d’en souligner I’origine. Elle est en effet I’application directe
d’une recherche réalisée par la Caisse avec le concours de la Caisse nationale
des Allocations familiales.

LA RECHERCHE PREALABLE

Au départ, la problématique de 1’étude, confiée a I’Unité de Recherche
de la Caisse, apparaissait relativement simple. Le conseil d’administration
avait decidé, depuis plusieurs années, de construire une maison d’enfants dans
le nord du département et un terrain avait déja été acheté a cet effet. Il s’agissait
de préciser les caractéristiques de I’établissement en s’appuyant sur I’expérience
déja ancienne d’une autre maison d’enfants, « Clairjoie», gérée directement
par la Caisse et située dans le sud du département.

En réalité, la recherche devait aboutir progressivement 4 une remise en
question, puis & un abandon du projet initial. La responsabilité en revient a la
méthodologie adoptée: plutdt que de partir d’une solution définie a priori,
il sembla préférable de procéder a une étude, la plus exhaustive possible, des
besoins des enfants, des familles et des services sociaux en matiére de garde
et d’hébergement, et aussi en matiére d’éducation et de loisirs.

Bien que les études de besoins soient de plus en plus souhaitées, les modéles
méthodologiques adaptés a I’action sociale restent encore assez rares. Un
certain tatonnement a donc été nécessaire, ce qui explique le temps relative-
ment long de I’étude — dix-huit mois — dans un domaine pourtant bien
connu, puisque diverses recherches sur les maisons d’enfants des Caisses
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avaient été réalisées précédemment — en particulier celles de 'UNCAF en
1961-1965 et celle de Nice en 1970-1971.

Trois directions de recherche ont été retenues: ’environnement, la « pra-
tique » des placements et les attitudes et préférences.

10 L’étude de I’environnement, visait a connaitre la situation socio-économique
du Pays-Haut, ses caractéristiques, son évolution. Cette étude a été réalisée
par des entretiens auprés de divers organismes départementaux, auprés des
responsables sociaux ou économiques et des €lus locaux.

20 L’analyse de « la pratique des placements » fut effectuée de deux maniéres.
D’une part, on s’efforga de recenser les équipements et les ressources de la
région susceptibles de résoudre ou de pallier un probléme d’hébergement
(gardiennes, travailleuses familiales, aides financiéres, établissements & carac-
tére social ou sanitaire). D’autre part une enquéte fut menée auprés de tous les
services sociaux du département a I’aide de questionnaires trés détaillés concer-
nant toutes les demandes de placement, réalisées ou non pendant une année
compléte (1971-1972).

Pour les familles, les questions portaient sur leur composition, leurs ano-
malies, leurs ressources, leurs problémes, I’action sociale mise en ceuvre,
leurs relations avec le milieu, etc. et, pour les enfants, sur leurs difficultés
éventuelles, I'origine et la nature du placement envisagé, I’avis du service
social, les caractéristiques du placement.

Cette premiére étude fut suivie et complétée par une enquéte « de contrdle »,
réalisée I'année suivante, pour chaque placement au fur et & mesure qu’il se
présentait, ceci afin de vérifier la stabilité des chiffres et leur évolution.
3° Enfin on devait procéder & une étude des attitudes, souhaits et préférences
des familles et des services sociaux. Les attitudes & I’égard des placements
en collectivité furent mesurées a I’aide d’une échelle psycho-sociale, qui fut
soumise & un échantillon de 170 familles représentatives des allocataires, a
tous les services sociaux du département et méme aux directeurs, éducateurs
et psychologues des Maisons d’enfants des Caisses.

En outre des questions furent posées aux familles allocataires de 1’échan-
tillon, utilisatrices ou non de placements et aux services sociaux pour connaitre
leurs besoins et leurs préférences en matiére de « garde d’enfants ».

Les données recueillies ont fait ’objet de traitements par des moyens infor-
matiques et statistiques. Il serait trop long de présenter les résultats dont un
seul résumé fait déja I’objet d'un volume (1). Disons seulement que ces résul-
tats confirment les travaux antérieurs sur les caractéristiques particuliéres des

(1) Vers de nouvelles formes de placements d’enfants, Editions CNAF, CAF de
Meurthe-et-Moselle, 1¢F trimestre 1975.
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familles utilisatrices de placements. Ce ne sont pas n’importe quelles familles
et elles présentent des handicaps sociaux multiples et souvent complexes. Les
résultats mettent surtout en évidence 1’inadaptation, voire I'incohérence des
solutions classiques de placement pour certains enfants. Mais ils montrent
également qu’il n’est pas souhaitable de privilégier une formule de garde
plutdt qu’une autre, les choix et les besoins des familles étant variés.

L’ensemble des résultats a été discuté par les travailleurs sociaux, associés
d’ailleurs a toutes les étapes de la recherche. Ces résultats ont été ensuite
présentés aux membres du conseil d’administration qui ont pu analyser les
avantages et inconvénients de trois options, proposées par les chercheurs:

— maintenir le projet initial d’'une maison d’enfants;

— ne pas créer d’équipements nouveaux, mais aider au développement des
services existants;

— mettre en place des équipements légers et expérimentaux.

Le conseil d’administration devait retenir cette derniére option, considé-
rant qu’elle correspondait le micux aux besoins des familles.

En effet, la premiére solution de construction d’une maison d’enfants a
caractére social aurait mieux répondu & des préoccupations sanitaires que
sociales. Le terrain existant avait I’avantage de favoriser «le bon air et la
tranquillité ». Mais dans un cadre éloigné des grands centres urbains, on ne
pouvait que reproduire un type d’équipement, dénoncé par tous comme
insatisfaisant.

La deuxiéme solution aurait pu étre valable si les services existants avaient
été insuffisamment développés. Les résultats de la recherche devaient montrer
que ce n’était pas le cas dans cette région. On risquait donc de continuer a
éloigner les enfants, parfois a plusieurs centaines de kilométres de leurs foyers.

La troisiéme voie, entiérement nouvelle, pouvait répondre aux besoins
spécifiques démontrés par la recherche.

En créant un petit home d’accueil et un service de placement familial
réservés & une zone géographique délimitée, il a semblé en effet qu’on pou-
vait mieux atteindre certains objectifs définis a la suite des diverses enquétes.

LES OBJECTIFS DE L’EXPERIENCE

Le premier objectif, et certainement le plus important, concerne le cadre
de vie des enfants. Il s’agit d’éviter tout « déplacement», toute dislocation
du groupe familial, toute rupture avec la communauté habituelle de vie. Des
familles d’accueil et un petit home a effectif limité, situés & proximité du foyer
des enfants, ont semblé mieux répondre & leurs besoins de sécurité et aux
désirs exprimés par les familles. Ils peuvent ainsi vivre avec leurs fréres et sceurs,
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ne pas changer d’école, continuer & se rendre dans leur quartier pour y ren-
contrer leurs camarades, éventuellement aller voir chaque jour leur mére a la
clinique ou recevoir leur pére au home 2 la sortie de son travail.

Un autre objectif est d’insérer ces équipements dans une action sociale
globale que I'on voudrait la plus efficace possible. Chacun sait que les enfants
placés risquent de présenter tot ou tard davantage de difficultés que les autres
sur le plan scolaire, affectif ou de I’adaptation sociale. De plus, les services
sociaux savent bien que des actions paralléles et souvent intensives sont
nécessaires. L’implantation de I’équipement dans et pour un secteur géogra-
phique restreint, peut faciliter les contacts avec les travailleurs sociaux, en
nombre plus limité. IIs sont en effet mieux connus des responsables de 1’équi-
pement. La coordination et I’action, pendant et aprés placement, en sont
facilitées.

Un tel équipement doit présenter également 1’avantage, pour les services
sociaux, d’étre souple et adapté aux diverses situations. Cela suppose que
les responsables soient & 1’écoute de toutes les demandes des familles et des
services sociaux en matiére de garde d’enfants, Ils ne doivent pas avoir de
réponses figées et uniques pour tous. En fonction d’une évaluation approfondie
de chaque cas avec les services sociaux, ils peuvent adapter les formules
leur disposition ou en rechercher de nouvelles.

Enfin un dernier principe est de donner des moyens réels d’aide en person-
nel qualifié, que le mode soit collectif ou familial. C’est ainsi qu’iln’a pas sem-
blé inutile de disposer d’un psychologue pour conseiller 1’équipe éducative et
suivre I’évolution des enfants. Les résultats de la recherche ont en effet montré
que les demandes de placements, dans beaucoup de cas, pouvaient étre consi-
dérées comme une premiére «alerte». Le home d’accueil ou le placement
familial peuvent offrir une occasion privilégiée d’actions « préventives et
promotionnelles »,

L’ORGANISATION ET LE FONCTIONNEMENT

Le home d’enfants est considéré comme une antenne, dans le nord du
département, de la maison d’enfants & caractére social « Clairjoie », gérée
par la Caisse.

Son quartier d’implantation est un quartier neuf au centre de I’aggloméra-
tion. On y trouve plusieurs blocs d’immeubles et de nombreux équipements
collectifs existants ou en cours de réalisation : maison de jeunes et de la culture,
centre social, créche, résidence pour personnes dgées, complexe sportif..

L’aménagement du home n’a pas nécessité d’investissements cofiteux ou
importants. Il est installé dans des appartements « normaux» loués par la
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Caisse d’allocations familiales et qui sont reliés entre eux et implantés dans
un immeuble de 56 logements. Quelques transformations ont di étre entre-
prises par la Société d’H.L.M. propriétaire, pour permettre la vie d’environ
18 enfants et répondre aux normes d’hygiéne et de sécurité — par exemple,
les cuisines de certains appartements ont été transformées en sanitaires —
mais, dans I’ensemble, la disposition des piéces reste semblable a celle d’appar-
tements « classiques ». On y trouve:
— 1 cuisine, oll I’on peut assurer la préparation d’une vingtaine de repas,
— 1 salle & manger,
— 2 salles de séjour, dont I’'une avec télévision,
— 1 salle de jeux,
— 8 chambres 4 2 ou 3 lits,
— 1 chambre pour éducateur,
— 1 lingerie.

Dans les caves, est prévue I’installation d’un «atelier de bricolage ».

L’entrée de I'immeuble dessert évidemment d’autres appartements que
ceux du home, situés aux premiers niveaux.

Dans les mémes locaux se trouvent le siége du placement familial et le
secrétariat dit de « coordination ».

Le personnel se compose d’un responsable, qui habite a 1’écart mais dans
le méme immeuble, d’une secrétaire qui fait également fonction de «mai-
tresse de maison» et économe, d'une puéricultrice, d’un psychologue a mi-
temps, de trois moniteurs-éducateurs et de trois personnes de service dont une
cuisiniére.

Enfin une dizaine de familles de Longwy peuvent recevoir, a tout moment,
une vingtaine d’enfants. La surveillance médicale est assurée par le médecin
de PMI de la circonscription. Mais autant que possible, on préfére le recours,
en cas de besoin, aux médecins habituels des enfants signalés par les familles.

Les éducateurs s’efforcent de faire connaitre aux enfants les possibilités
du quartier que souvent ils ignorent. Chacun est spécialisé soit sur le home,
soit sur le placement familial, mais I’ensemble du personnel reste polyvalent
de fagon a pallier rapidement 1’absence de 1’un ou I’autre.

Dans le home, régne une ambiance de type familial. Les enfants sont
associés aux taches ménagéres et de cuisine. Certains font les courses avec les
éducateurs. Les plus agés s’occupent des plus jeunes. Les visites de parents, de
voisins, de camarades d’école sont fréquentes. Les activités de loisirs sont
la plupart du temps individualisées. Les éducateurs s’appliquent a respecter
les habitudes antérieures des enfants: piscine, stade, maison de jeunes, centre
social... De ce fait, ils jouent également un certain rdle d’animateurs de quartier.
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Un mini-car, conduit par le responsable, le psychologue ou un éducateur,
permet d’emmener et de rechercher les enfants lorsque leurs écoles d’origine
sont trop €loignées pour qu’ils s’y rendent a pied.

Le placement familial est d’un style plus connu. II faut cependant souligner
I'attention particuliére que les responsables attachent a la sélection et a la
formation des familles. Il convenait en effet que celles-ci présentent de grandes
facilités d’adaptation, les dges des enfants et la durée des séjours étant trés
variés. Une formation continue est assurée par les visites fréquentes des res-
ponsables et des réunions a intervalles réguliers.

La secrétaire de coordination s’efforce de ventiler les demandes d’admis-
sion entre les deux modes de placement ou d’autres solutions, en fonction des
désirs exprimés par les familles. D’une maniére générale, mais non exclusive-
ment, on place surtout les fratries composées de jeunes enfants en famille
d’accueil, le home ne pouvant recevoir d’enfants avant I’age de 3-4 ans.

Il n’existe pas de « durée minimum » de séjour. Dans certains cas, quelques
heures, une journée ou un week-end suffisent. Toute prolongation serait
inutile et abusive. Il n’existe pas non plus de «durée maximum» pour le
placement familial, I’extension du nombre de familles d’accueil étant toujours
possible. En revanche il a paru nécessaire de limiter la durée des séjours pour
le home. En principe, pour éviter une « saturation » trop rapide, ils ne peuvent
excéder trois mois. Cette exigence suppose une étude approfondie des demandes
de placement. Lorsqu’une durée supérieure est prévisible, le secrétariat de
coordination recherche une autre solution — telle qu’une maison d’enfants
ou un placement familial — qu’il est préférable d’utiliser dés le départ. Mais
au cours du séjour au home, la situation familiale peut se dégrader et nécessiter
une prolongation parfois importante. Il est alors intéressant de disposer d’un
réseau de familles d’accueil qui pourront prendre le « relais » du home. Une
continuité de I’action sera assurée, puisque ce sont les mémes responsables
pour les deux formules.

Un accord a été conclu avec la Direction départementale de I’action
sanitaire et sociale (DDASS) qui prend en charge les prix de journée pour la
quasi-totalité des enfants, dont les caractéristiques ne sont pas différentes
de celles des « recueillis temporaires ». Pour les autres, dont la durée de séjour
est le plus souvent trés bréve, le financement est assuré par la Caisse d’allo-
cations familiales. Dans tous les cas, une participation financiére peut étre
demandée aux familles en fonction de leur niveau de ressources. Elle est regue
directement par le secrétariat de coordination qui la reverse, éventuellement,
a la DDASS. Le cofit du fonctionnement n’apparait ni plus, ni moins élevé
que celui des équipements «lourds ».

Un dossier d’admission a été mis au point en commun avec les respon-
sables du service de 1’Aide sociale a I’enfance. Il peut étre utilisé par les tra-
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vailleurs sociaux pour les diverses formes de placement. Le secrétariat de
coordination transmet I’original & la DDASS, lorsque les enfants sont pris en
charge, et conserve une copie qu’il compléte au cours du placement a partir
des observations psychologiques et sociales que lui transmettent I’équipe
éducative et les travailleurs sociaux.

Dans cette expérience, rien n’est figé. On cherche avant tout a répondre
le mieux possible a chaque situation. On a pu ainsi trouver sans difficulté des
solutions spécifiques pour des problémes particuliers: une enfant qui suivait
une scolarité spécialisée en externat médico-pédagogique a pu étre accueillie
au home avec ses fréres et seurs. De méme des enfants n’ont été accueillis
que pendant la journée en dehors des heures scolaires, leur famille pouvant
les reprendre le soir. Une telle souplesse est facilitée par le nombre limité
d’enfants.

PREMIERS RESULTATS

Aprés une premiére année de fonctionnement, les résultats sont encoura-
geants malgré quelques difficultés qui n’apparaissent cependant pas insur-
montables.

La principale tient aux variations du nombre des demandes et de la durée
des séjours. A certains moments le home a eu peu d’enfants, a4 d’autres il
s’est révélé trop étroit. Dans ce dernier cas, on a apprécié de disposer de
familles d’accueil dont le nombre aurait pu étre augmenté et surtout de la coor-
dination avec les services de travailleuses familiales. En fait on constate actuel-
lement un « plein emploi » dii a la précision des résultats de la recherche préa-
lable, mais aussi & la volonté d’associer étroitement les travailleurs sociaux
qui peuvent planifier leurs actions grice a leur connaissance quotidienne des
possibilités offertes par I’équipement. Une autre difficulté tient & ’absence de
candidates pour le poste de puéricultrice qui se révéle pourtant indispensable
surtout pour les jeunes enfants.

Au niveau de I’équipe éducative, en raison de son nombre limité, on pou-
vait craindre des difficultés en cas d’absences. La « polyvalence » permet d’y
remédier. A certains moments, les éducateurs, aidés par les enfants, peuvent
donner un « coup de main » a la cuisine ou assurer eux-mémes la préparation
des repas; & d’autres, une femme de ménage pourra veiller a la toilette des plus
jeunes. Si elle a son permis de conduire, elle pourra méme utiliser le mini-
bus... L’ensemble du personnel a donc un travail varié qu’il trouve plus inté-
ressant que dans un établissement « traditionnel ».

Les contacts avec les enfants et les familles sont plus personnels.
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L’équipe, peu nombreuse, a plus de facilités pour mettre au point ses
méthodes et ses projets.

Elle est également confrontée quotidiennement au milieu naturel des
enfants et, de ce fait, peut mieux comprendre les réactions des familles, des
services sociaux ou des enseignants. Dans de telles conditions, il n’est plus
possible de créer pour les enfants un milieu artificiel ou de simuler une ambiance
de «colonie de vacances ». La variété des dges dans le home, de 3-4 ans a
16-17 ans, représente un stimulant pour les éducateurs qui doivent nouer des
relations différentes selon les 4ges.

Quant aux services sociaux, dont le home regoit fréquemment la visite,
ils se montrent trés satisfaits de la souplesse de la formule. Le partage des
responsabilités entre eux et les éducateurs se fait en fonction de chaque cas. Les
contacts sont presque quotidiens, ce qui permet une compréhension des possi-
bilités et des moyens de chacun et surtout une meilleure coordination. Lorsque,
pour des cas graves, une réunion de synthése entre tous les travailleurs sociaux
concernés est nécessaire, elle en est d’autant facilitée.

Les services sociaux des circonscriptions voisines commencent a réclamer
le méme type d’équipements pour leurs secteurs...

Les familles se montrent également trés coopérantes et jusqu’a présent,
aucune difficulté n’a été observée. Les parents des enfants du home sont
accueillis & n’importe quelle heure, et on ne constate aucun abus. Pour le
placement familial, les conditions et la fréquence des visites sont étudiées pour
chaque cas, I’arbitrage des responsables étant rarement nécessaire.

Les locataires de I'immeuble ol se trouve le home pouvaient avoir quelques
craintes au départ de I’expérience. Une opération « portes ouvertes» a suffi
a les dissiper. Les occupants du home sont considérés comme n’importe quels
voisins. On constate une entraide et il n’est pas rare de voir un voisin offrir
ses services aux responsables, ou réciproquement.

Mais les observations les plus intéressantes se situent certainement au
niveau des enfants. Les visiteurs sont surpris par leur aisance. Le home leur
appartient et ils en respectent les régles parce que les adultes les considérent
en sujets et respectent leurs habitudes. Nous signalerons seulement I’excla-
mation d’une adolescente: « Ici, on est considéré ! ».

A leur arrivée, les enfants sont trés imprégnés des modéles classiques qu'’ils
vivent en famille ou a I’école. Progressivement, et par contagion, on constate
des progreés sur divers plans. Les plus petits apprennent rapidement a se débrouil-
ler. Lorsqu’ils savent se servir et manger seuls, ils n’acceptent plus qu’un adulte
les aide. Sur le plan scolaire, plusieurs enseignants ont fait part d’observations
intéressantes: depuis leur « placement » beaucoup d’enfants ont fait preuve
d’un dynamisme nouveau et de meilleures relations avec les autres. Des pro-
grés, surtout en lecture, ont été constatés.
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Au retour en famille, on a pu observer une prise en charge par les enfants
eux-mémes de certaines tiches qu’ils n’effectuaient pas auparavant: faire le
ménage de leur chambre, aider a la vaisselle, balayer... Un pére a méme
repeint sa cuisine sur la demande de ses enfants. Lorsque les enfants doivent
revenir au home, pour un second séjour, il n’y a aucune réticence. Certains
demandent méme a y revenir comme « externes ».

Tous ces résultats, largement positifs, sont certainement dus aux prin-
cipes et & I’organisation de 1'expérience. Ils tiennent aussi essentiellement a
la qualité des responsables et des éducateurs. Si d’autres efforts de recherche
devaient encore étre entrepris, nous pensons qu’ils devraient 1’étre sur 1’amé-
lioration des méthodes éducatives de fagon que de tels équipements soient
davantage efficaces, dans une perspective d’action préventive et promotionnelle.
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Des consommateurs s’organisent pour controler prix, qualité et étique-
tage des produits ; des revues spécialisées dénoncent des pratiques com-
merciales abusives ; la télévision consacre un magazine régulier a la défense
du consommateur... Ces quelques exemples montrent que le phénoméne
« consommateur », parti des Etats-Unis, prend en France une importance
de plus en plus grande. Beaucoup d’associations de consommateurs se
développent et ont déja réussi a faire adopter une réglementation plus
stricte par les pouvoirs publics.

Simone Marty, présidente de I’association pour la promotion des droits
des consommateurs créée en 1974, nous décrit la premiére école frangaise
des consommateurs *, dont le vaste programme favorise une réflexion
sur des thémes qui vont bien au-deld du phénoméne « consommation ».
Mais le financement est un souci permanent...

Le consumérisme n’est pas seulement une idée & la mode, c’est une force
qui s’organise, qui prend conscience de son pouvoir grandissant.

Le consumérisme a certes une expression parfois confuse, mais incontesta-
blement vivante, les droits et les pouvoirs des consommateurs projettent face
a lindustriel, au distributeur, au publicitaire, aux pouvoirs publics, un parte-
naire avec lequel il faut de plus en plus compter.

«Quelle que soit notre prospérité, nous ne pouvons pas nous payer le
luxe d’un gaspillage de la consommation, pas plus que nous ne pouvons sup-
porter I’inefficacité de nos entreprises ou du gouvernement... Il nous faut assurer
a ces consommateurs le plein exercice de leurs droits, ¢’est-a-dire le droit 4 la
sécurité, le droit d’étre entendu, le droit d’étre informé, le droit de choisir. »

* Union des Coop de Lorraine, Service des consommateurs, 3X Nancy Cedex 54 017.
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Ces paroles ont été prononcées par le Président Kennedy dans son message
de 1962; elles constituent un véritable acte de baptéme: celui de la naissance
du pouvoir consommateur.

En France et plus particuliérement en Lorraine, la premiére association
de consommateurs, I'Union lorraine des usagers et consommateurs, a été
créée en 1961 a I’initiative des Coopérateurs de Lorraine et de I'Union dépar-
tementale des associations familiales.

Cette association a ceuvré dans de multiples secteurs, créant un service
juridique, organisant de multiples réunions d’information, participant aux
cotés de I'Union des Coop de Lorraine, 2 des campagnes de pétitions pour
dénoncer le tabagisme, I’invasion de la publicité. Elle collabore depuis plusieurs
années aux actions ponctuelles telles que les Salons des consommateurs ou encore
participe aux foires, expositions organisées par d’autres associations ADIC,
CIL,UCL (1).

PRISE DE CONSCIENCE

Des actions ponctuelles, il n’en manque pas en Lorraine ! Car les associa-
tions veulent sensibiliser ’opinion publique. Cette action d’information est
d’autant plus importante que le législateur élabore de nombreux textes régle-
mentaires pour la plupart inconnus du grand public. Il s’ensuit, comme chacun
le sait, qu’une législation méme parfaite tombe vite en désuétude si elle n’est
pas appliquée. Pour remédier a cet état de choses, sensibiliser n’est pas suffi-
sant, les Lorrains ont fait leur le proverbe chinois: «donne un poisson a un
homme, tu le nourriras un jour; apprend-lui & pécher, tu le nourriras toute
sa vie ».

Car il faut non seulement des consommateurs avertis mais bien plus des
consommateurs formés. Le droit a la formation est un levier, malheureusement
peu ou pas d’instances se sont jusqu’a ce jour souciées de cette question.

La formation du consommateur que ce soit a 1’école, & I'université, les
exemples restent rares. Quant aux cours consommateurs pour adultes, a ce
jour un seul exemple en France: la premiére école des consommateurs,

Face aux cadres de la distribution ou de la production, il faut des consom-
mateurs avertis, former de réels cadres de la consommation, créer un droit de
la consommation, c’est pourquoi les associations précitées ont avec I’Associa-
tion de défense des intéréts de la consommation: ADIC — Consommateur
information — La Maison des jeunes et de la culture P. Desforges — 1’Associa-

(1) Union des consommateurs de Lorraine.
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tion familiale de Vandceuvre —1’Association familiale de Neuves Maisons — le
Club consommateur de Moselle — estimé qu’il était temps, & I'exemple de
la Belgique ol un cours « consommateur » fonctionne et regoit chaque année
plus de 250 personnes, de créer une association ayant pour but:

— la formation des cadres consommateurs de la région Lorraine,

— de promouvoir I’étude et 1’élaboration du droit de la consommation,

— de favoriser la connaissance des problémes nutritionnels de ’équilibre ali-
mentaire et en général de toutes les questions touchant & la vie des consom-
mateurs.

ASSOCIATION POUR LA PROMOTION DU DROIT
DES CONSOMMATEURS

Cette association créée en septembre 1974 a donné le jour & «I’école des
consommateurs ». Le but de I’école n’est pas de donner une réponse compléte
a toutes les questions, mais bien de sensibiliser, d’analyser le probléme par
la discussion mais encore par la recherche de documents complémentaires.
Comme chacun le sait, la fonction consommateur recouvre un éventail trés
large de sujets. C’est pourquoi le programme a été divisé en 7 unités distinctes.

PROGRAMME

Unité n® 1 — Alimentation et santé

1) Etude de cas
— composition de menus équilibrés pour une famille type

2) Conclusion de cette étude
— les erreurs alimentaires & éviter

3) Modifications souhaitables dans I’équilibre des repas en fonction de condi-
tions particuliéres

— grossesse

— enfant

— adolescents

— 3¢ 4ge

4) Erreurs & éviter lors de la préparation culinaire

— conservation des vitamines
— cuisson des corps gras
— conservation des aliments (congelés etc.)
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5) Qualités des aliments

— valeur nutritive

— valeur hygiénique

— valeur gustative

— produits dits biologiques

6) Boissons non alcoolisées

7) Produits laitiers
— lait

— lait concentré
— fromages

Unité n® 2 — Quelques pas en économie

— formation des prix

— les taxes, marges de distribution

— calcul des marges de distribution

— I’inflation: mécanisme, conséquences, questions d’actualité

-— la publicité: incidence sur la production et sur la consommation
— circuits de distribution: efficacité, services

Unité n® 3 — La protection législative du consommateur

—- la répression des fraudes
— D’étiquetage informatif
— la qualité alimentaire

— la publicité des prix

Unité n® 4 — Le consommateur et I’habitat

1) Le droit des locataires
— droits et obligations des locataires

2) Le droit de la construction

— la protection des droits de I’accédant a la propriété: « I’acquisition d’un
immeuble ou d’un appartement »

— l’acquisition d’un immeuble bati, [’agent immobilier, le notaire

— la construction d’un immeuble individuel, ’entrepreneur

— l’achat d’un appartement sur plan

— I’achat de parts sociales d'une S.C.I. de construction d’immeuble a usage
d’habitation

— la souscription des parts d’une Société coopérative de construction d’im-
meubles a usage d’habitation

— le contentieux des malfagons, du prix, des délais de livraison
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Unité n° 5 — Le consommateur et I’audio-visuel

1) Recherche d’une satisfaction maximale de I'usager en matiére de disques,
électrophones, platines hi-fi, radios

2) Le magnétophone et ses dérivés

3) La photo: prise de vue, différents appareils, avantages et inconvénients

4) Le cinéma

5) Différentes applications de ’audio-visuel, montages divers

Unité n° 6 — Equipement ménager
1) Recherche d’une satisfaction maximale de 1’usager
— études des besoins, choix

— installation correcte
— utilisation rationnelle

2) Application de ce processus de recherche aux différents secteurs
— alimentaire (cuisson, réfrigération, congélation)

— linge (lavage, essorage, séchage)

— hygiéne (chauffage, éclairage)

3) L’automatisme des appareils, conséquences

4) Source d’information en vue d’un achat ou de I'utilisation des appareils
Unité n° 7 — Epargne et crédit
1) L’argent
2) Comment faire fructifier son argent ?
3) Faut-il acheter a crédit ?
4) Comment établir et gérer son budget ?

Ces cours d’une durée de deux heures sont répartis dans la semaine a des
heures et jours différents soit 14 heures, 18 heures et 20 heures, ceci afin de
coller au mieux aux disponibilités des participants.

QUI SONT LES PROFESSEURS ?

Si ce travail de formation a pu étre réalisé, c’est grace au bénévolat des
animateurs et professeurs qui sont issus:
— du mouvement coopératif, entre autres coopératives de crédit et de distri-
bution,
— des responsables d’associations de consommateurs,
— des représentants des pouvoirs publics, service de la répression des fraudes,
et de la concurrence et des prix,
— des professeurs de 1'université et du secteur socio-éducatif.

Au total une belle équipe conquise au consumérisme.
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LA FREQUENTATION

Actuellement, I’école a formé prés de 350 adultes, jeunes et moins jeunes,
hommes et femmes; certaines unités sont plus féminisées, c’est la cas de
I’Unité n° 1: Alimentation et santé. D’autres sont suivies par le couple, cer-
taines regroupent des spécialistes de telle ou telle question, par exemple le
droit de la construction a été suivi non seulement par des consommateurs
mais encore par du personnel du ministére de I’Equipement, des promoteurs,
des publicitaires, c’est dire que I'impact del’école va grandissant, surtout auprés
des classes moyennes; il n’en va pas de méme malheureusement en ce qui
concerne le milieu ouvrier qui, faute d’une formation suffisante, ne ressent pas
le besoin de parfaire son savoir et reste de ce fait, fort vulnérable, proie facile
pour le vendeur de réve. D’autant que tout «le systéme» est congu pour
isoler le consommateur « éternel pigeon » a qui I'on tache de refiler les mau-
vaises cartes. On comprend dés lors I’effort que doit fournir tout citoyen, le
jour ou il décide d’aller vers la conquéte « du droit» qui jusque-la lui a été
refusé. De consommateur asservi il devient un partenaire conscient, averti
et critique ayant le sens du dialogue avec les responsables des autres secteurs
de I’économie.

FINANCEMENT

Cette entreprise repose sur le dévouement d’une équipe, cela nécessite
pour la mener a bien des moyens importants tant en personnel qualifié qu’en
matériel. C’est un écueil auquel nous nous heurtons actuellement.

Néanmoins, ce travail de deux ans confirme qu’a partir de thémes aussi
généraux que la consommation, il est possible de favoriser la compréhension
et la maitrise des différents aspects de la réalité familiale, sociale, économique
et ainsi de développer un comportement réfléchi, actif dont les retombées
dépassent largement la formation du consommateur.

Oui, le consumérisme est bien une force qui s’organise et les preuves se
multiplient chaque jour en France.
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INNOVATION SOCIALE
ET INSTITUTIONS

Les institutions peuvent-elles étre innovatrices ? René Lenoir, Secré-
taire d’Etat a I’ Action Sociale, remarque que si toutes les institutions ont
une tendance au conservatisme, elles peuvent devenir sources d’innovation.
Mais il nuance sa réponse, en distinguant les domaines dans lesquels
I'innovation est susceptible de se développer. C’est reconnaitre implicitement
que les institutions peuvent appuyer sur des freins ou dresser des obstacles,
mais c’est aussi dire que leur pesanteur doit étre relativisée. La loi du
30 janvier 1975 et la circulaire qui I'accompagne n’en fournissent-elles pas
une preuve ? Pierre Rosanvallon préfére parler d’expérimentation plutot
que d’innovation, et ne voit la qu'une bonne intention dont les résultats
risquent d’étre discutables. Pour lui, une authentique stratégie de I’ expéri-
mentation sociale, dont la mise en @uvre suppose la disparition de blocages
institutionnels et théoriques, s'inscrit dans une perspective autogestionnaire.
Pour Henri Théry, une politique qui veut soutenir I'innovation sociale ne
peut se limiter a en favoriser I'éclosion, mais doit également se soucier
du devenir et des conséquences de telle ou telle innovation, car les risques
d’asphyxie ou de rejet qui pésent sur I'innovation sociale ne sont pas
négligeables.
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Les institutions peuvent-elles
étre innovatrices ?

RENE LENOIR *

L’INNOVATION SOCIALE DANS UNE SOCIETE
EN MOUVEMENT

On ne peut évoquer les rapports entre I’innovation et les institutions sociales
dans I’absolu. 11 ne peut y avoir innovation que dans les sociétés qui ont su
préserver une zone d’autonomie aux personnes, aux familles, aux associations,
aux collectivités locales. Dans certaines sociétés qualifiées a tort de primitives,
le rite et la tradition figent les rapports sociaux et imposent un code de conduite
trés strict aux] individus — ce rite et ce code étant souvent une condition de
survie du groupe — dans d’autres, la centralisation du pouvoir et la bureau-
cratisation sont poussées & un point tel qu’aucune créativité n’est possible,
les modes d’action des institutions y sont quasi immuables; ’appareil d’Etat
peut, certes, secréter des innovations; elles sont rares et n’ont jamais eu valeur
d’exemple pour d’autres pays.

Sil’on considére, au contraire, I’Europe occidentale et I’ Amérique du Nord,
on découvre une création continue dans les secteurs de 1’éducation, de la
culture, de la santé, de I’action sociale, de I’habitat, et ’on voit que certaines
formules, en raison de leurs succés, s’étendent hors de leur pays d’origine.

Dans ces sociétés, 'innovation est utile et nécessaire pour plusieurs raisons:
nous n’avons plus I'illusion de croire qu’une société puisse étre parfaite, sans
hasard et sans risque, nous savons que 1’évolution technique et sociale, depuis
deux siécles, a été ambivalente, et que des améliorations dans un domaine
sont souvent accompagnées de régression dans un autre. Nous savons qu’au-
cune technique majeure n’échappe a la possibilité d’étre utilisée a d’autres
fins que celle pour laquelle elle a été créée, qu’un gain de puissance dans un
domaine s’accompagne presque toujours d’un surcroit d’impuissance dans un
autre, ou encore, qu’un degré de satisfaction accru dans le domaine de «I’avoir »

* Secrétaire d’Etat a I’Action sociale.
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se traduit quelquefois par une plus grande insatisfaction dans le domaine de
«I’étre ». Dés lors, I'innovation sociale est une réponse appropriée & une
perturbation ou & un danger nouveaux. Pour étre concret, nous n’avons plus
besoin de « soupe populaire » mais nous avons besoin de «SOS. Amitié»;
traduisez: dans une ville moderne, les gens mangent a leur faim mais ils sont
souvent seuls.

Sur ce plan de satisfaction affective ou existentielle ce serait une erreur
de croire que I’innovation, méme dans le domaine de I’action sociale, ne béné-
ficie qu’a des personnes perturbées ou en difficultés évidentes. Les « manques »
existent, non pas au niveau de toute la population — ne noircissons pas inuti-
lement le tableau — mais d’un grand nombre de personnes; par exemple, la
solitude est une souffrance pour beaucoup de personnes dgées. Toute innovation
qui permet de préparer les gens a une retraite active, et d’associer les personnes
agées a la vie sociale peut donc €tre bénéfique pour des millions de personnes.
Certaines innovations, on le voit, ne sont pas de surface et peuvent contribuer
a changer le visage méme de la société.

Dans un autre ordre d’idées, a charges égales, il est bon de trouver une
formule qui donne les meilleurs résultats humains; dans le domaine éducatif
ce peut €tre une nouvelle méthode pédagogique, dans le domaine social ce
peut étre un mode de garde des enfants, ou encore, un type de prise en charge
d’enfants en difficulté. Il faut donc expérimenter les formules, confronter les
expériences. Les innovateurs se trompent parfois, et seule la pluralité des
expériences permet des comparaisons et, finalement, le progrés.

LES INSTITUTIONS FACE A L’INNOVATION

Cette importance de I’innovation n’est pas évidente a tous, et les rapports
entre les innovateurs et les institutions sont souvent ambigus. Les difficultés
tiennent au caractére trés socialisé de notre société. On s’en rend bien compte
dans tous les domaines ol les activités sociales sont prises en charge par des
deniers publics ou para-publics. On peut, de ce point de vue, distinguer trois
niveaux d’activités ol s’exercent I’imagination et la créativité des citoyens.

Au premier niveau la puissance publique n’intervient ni dans la conception
ni dans I’exécution. Il subsiste, fort heureusement, une large zone d’autonomie
des individus et des groupes. Par exemple, ce sont des bénévoles du Touring
Club de France qui ont balisé et balisent les sentiers de grandes randonnées
utilisés, chaque année, par des centaines de milliers de personnes. Dans ce
cas, que peut-on attendre des autorités publiques ? Pour le moins qu’elles se
montrent bienveillantes, qu’elles lévent éventuellement quelques obstacles
juridiques devant les promoteurs. Restons dans I’exemple choisi: si demain
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un grand mouvement se crée pour développer I’activité physique pour tous,
il conviendra de faire pour les pistes cyclables ce qu’on a fait pour les sentiers
pédestres. On ne demandera pas de nouveaux équipements collectifs, mais
peut-étre quelques aménagements mineurs aux Ponts et Chaussées ou a 1’Office
des foréts. Il conviendra aussi d’organiser un contrdle médical orienté vers la
pratique de I’activité physique a tous les ages de la vie, ce qui suppose vraisem-
blablement un enseignement spécial aux médecins. Dans certains cas, collec-
tivités locales et associations pourront s’associer pour créer des gites d’étapes.

Cet exemple a €été choisi pour montrer qu’une innovation peut se développer
en toute liberté, mais que, dés lors qu’elle veut toucher un grand nombre de
personnes, elle entre en contact avec des institutions dont elle doit obtenir,
soit la neutralité, soit les encouragements.

A un second niveau, les innovateurs ont besoin, pour expérimenter ou
pour étendre leurs expériences, de subventions de I’Etat ou des collectivités
publiques. Dans ce cas, la meilleure technique & utiliser est celle du contrat
ou de la convention. La philosophie du systéme peut se résumer dans la for-
mule: 1’Etat n’a pas le monopole du bien commun, mais il en est le garant.
I1n’a pas le monopole du bien commun et doit favoriser tous les promoteurs
publics ou privés qui peuvent améliorer une méthode thérapeutique, un style
de relation, un mode de gestion, etc. Mais il est le garant du bien commun.
Quand, de surcroit, les deniers publics sont en jeu, il est en droit de demander
une information claire sur les objectifs comme sur les résultats, et d’exiger,
éventuellement, un minimum de coordination entre gens qui agissent dans
un méme domaine. Des indications de ce type sont données dans une circulaire
du Premier ministre datée du 25 janvier 1975 et dans celle du secrétariat d’Etat
a I’Action sociale datée du 27 février 1975,

Au troisiéme niveau, des activités — équipements ou services — sont
entiérement payées par des crédits publics (Etat ou collectivités locales) ou
des crédits para-publics (Sécurité sociale). Il peut s’agir, soit de services publics
en régie, soit de services privés conventionnés pour assumer une mission de
service public.

Dans ce cas I’innovation est difficile. Le souci du bon emploi des deniers
publics et para-publics a conduit & édicter des normes qui garantissent la
qualité du service rendu aux usagers. Mais du coup, il devient difficile d’échap-
per a ces normes. Prenons I’exemple de I’enseignement. Lorsque Freinet, il
y a déja plusieurs dizaines d’années, préconisait des méthodes d’enseignement
mieux adaptées & chaque cas particulier et faisant participer les éléves selon
leurs possibilités, il heurtait de plein fouet un enseignement sacralisé 4 la fois
par son caractére massif et égalitaire et par tout un corps de doctrines constitué
par les circulaires ministérielles. Pour que 1’expérience se développe, il fallait
pouvoir déroger aux normes admises; c’est sans doute ce qui explique que
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malgré leur immense intérét, les méthodes de type Freinet se soient diffusées
trés lentement et concernent encore un nombre fort limité d’enfants.

Pour éviter ou limiter ce genre d’inconvénients dans le domaine social et
médico-social, I'article 4, 2¢ alinéa de la loi du 30 juin 1975 a prévu la possi-
bilité d’expérimentation hors-normes. Que faut-il entendre par 12 ? Lorsque
des innovateurs auront de bonnes raisons de préconiser de nouvelles méthodes
d’intervention ils pourront déposer leur projet devant la commission régionale
de coordination en expliquant pourquoi il leur faut déroger aux normes. Dans
ce cas, une convention sera passée entre la puissance publique et les promo-
teurs. Une aide en équipement et en fonctionnement sera accordée (par exemple
prise en charge par le prix de journée). Mais un contrdle des résultats sera
mis sur pied d’un commun accord. Au bout du laps de temps convenu, si
I’expérience est concluante, il sera proposé aux pouvoirs publics d’assouplir
les normes, et si elle ne 1’est pas, il y sera mis fin.

Cette procédure, on le voit, n’est pas sans poser quelques problémes. On
redoutera les effets de contagion de cette mise entre parenthéses, méme provi-
soire, du droit. Il ne faut pas surestimer ce risque dans un domaine trés varié
et trés morcelé. Il faudrait plutdt redouter un manque d’information sur
les expériences réussies. En cas d’avis partagés ou nuancés des commissions,
qui arbitrera ? Ce ne peut étre que le ministre compétent. Le droit d’innover
ne peut étre total. Mais qui, dans nos sociétés complexes, dispose d’une liberté
totale par rapport a son environnement ?

Il faut bien voir que la procédure méme de contrdle des résultats fera
miirir les mentalités chez tous les participants. La réglementation se modifie
sans cesse sous la poussée de la vie. On a cherché & accélérer, 4 «civiliser »
le mouvement. Un extrait de la circulaire sur ’application de ces dispositions
est donné en annexe.

L’INSTITUTION PEUT-ELLE ETRE INNOVATRICE ?

Il faut bien se garder de simplifier la question en présentant d’un coté des
associations dynamiques et inventives, et de I’autre, une administration pesante
et figée. Les associations, surtout quand elles ont un 4ge respectable, font
aussi partie des institutions; or toutes les institutions ont une tendance au
conservatisme. Elles savent le temps qu’il faut pour élaborer des régles et les
faire admettre. Elles n’aiment pas qu’elles soient remises en cause sans de
fortes raisons.

Mais les institutions publiques ou privées peuvent, elles aussi, devenir
sources d’innovation. Les services publics de base, les bureaux d’aide sociale,
les associations, tous ceux, en somme, qui font les choses sur le terrain, dispo-
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sent de personnels qualifiés, sont au contact de la population, finissent, un
jour ou I'autre, par découvrir les innovations souhaitables. Ils usent de leurs
organes fédératifs, de leurs bureaux d’études, ou des mass media pour alerter
les grands « décideurs » (ministéres, caisses de Sécurité sociale, banques, etc.)
et 'opinion. De nombreuses modifications législatives ou réglementaires n’ont
d’autre origine que cette remontée de I’information de la base vers le sommet.

De leur c6té, les pouvoirs publics disposent d’une information globale,
d’une vue d’ensemble des problémes, ce qui les améne a créer parfois eux-
mémes des outils du changement social; tel a été le cas du Fonds national
d’aménagement du territoire (FNAT), devenu Fonds national d’aménagement
foncier et urbain (FNAFU), du Fonds d’intervention culturel (FIC), du Fonds
de la formation professionnelle.

En 1976, pour la premiére fois, ont figuré, au budget du secrétariat d’Etat
a I’Action sociale, des crédits destinés au financement d’expériences novatrices,
et une vingtaine d’entre elles auront regu une aide non négligeable.

Qu’elles soient publiques ou privées, centralisées ou localisées, les institu-
tions, pour ne pas freiner I’extension et, pour étre & méme, au contraire, de
I’encourager, ont besoin d’une large information. Une bonne connaissance
d’une réalité complexe a un pouvoir créateur parce qu’elle rend I’action mieux
assurée; c’est pourquoi il faut se réjouir que se crée, sous 1’égide de la Fonda-
tion de France, un centre d’information sur I’innovation sociale qui rendra les
plus grands services & tous.

*
* ¥k

Il est essentiel que dans une société trés socialisée le droit & la différence
soit admis & la fois pour les comportements individuels et pour les modes
d’éducation, d’échanges, de relations, de traitements des individus et des
familles. I faut un effort constant pour lutter contre une uniformisation
menagante. Le fait que le probléme soit clairement posé et que des commence-
ments de solution soient déja trouvés est un bon signe.
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Extrait de la circulaire n° 53,
Direction de I’ Action sociale,
datée du 13 septembre 1976

L’INNOVATION SOCIALE

Depuis toujours les techniques d’hébergement, de soins, d’éducation, ou
de rééducation ont progressé grace a I’action de pionniers qui ont su innover.
L’application de la loi du 30 juin 1975 ne doit & aucun prix se traduire par une
limitation de I’innovation sociale. C’est pourquoi son article 4, dans son
deuxiéme alinéa, a prévu expressément une expérimentation hors normes.

Je vous demande d’appliquer cet article de la fagon la plus large et la plus
libérale possible. La loi vous donne la possibilit¢ de bloquer, aprés avoir
consulté une commission composée de gens avertis, des projets qui ne corres-
pondraient pas & un besoin réel; mais les fagons de satisfaire ce besoin peuvent
étre multiples et il est d’un intérét profond pour la collectivité de favoriser des
expériences qui peuvent, soit aboutir & de meilleurs résultats sur le plan théra-
peutique et humain, soit mettre a I’épreuve des méthodes plus souples, mieux
adaptées a certains cas et souvent moins cofiteuses que les techniques lourdes
dont les normes ont été fixées par des textes réglementaires.

La meilleure fagon d’expérimenter des méthodes nouvelles me parait étre
de proposer aux promoteurs publics ou privés une convention prévoyant a la
fois I’objectif visé, les moyens mis en ceuvre et un contrdle des résultats. Ce
contrdle devrait s’opérer aprés un laps de temps suffisant pour que ’expérience
soit probante. Si elle I’est, les administrations centrales concernées doivent
étre informées afin que les textes réglementaires soient modifiés ou assouplis.
Dans le cas contraire il doit étre mis fin & I’expérience.

Une application trop rigide de la réglementation aboutirait, soit & com-
promettre toute recherche de solutions nouvelles, soit, cette recherche devenant
clandestine, & tourner une loi qui n’a d’autre ambition que de fournir les
établissements ou services les plus adaptés a des enfants, a des adultes ou a
des personnes dgées en difficulté.

54



Pour une stratégie
de Pexpérimentation sociale

Interview de PIERRE ROSANVALLON *

Guy Poquet: L’innovation sociale est aujourd’hui de plus en plus évoquée,
tout en recouvrant des sens radicalement différents selon ceux qui I’évoquent.
Il semble que pour vous, le terme «innovation sociale », calquée sur celui
d’innovation technologique, est caractéristique d’une certaine approche du
concept, I’approche technocratique, et permet ainsi de prendre la mesure
exacte de la volonté de changement des institutions en place. Vous préférez
donc parler d’expérimentation. Pourquoi ?

Pierre Rosanvallon: L’analogie technique a laquelle fait référence la déno-
mination « innovation sociale » implique une caractéristique essentielle de ce
terme: l'innovation sociale a pour fonction essentielle de produire des projets
pilotes qui servent a tester des modéles. Le concept d’expérimentation sociale
est d’un autre ordre. Il renvoie a un type d’expérience qui n’a pas forcément
pour but d’étre érigé en modéle et en norme unique.

I1y a souvent dans le langage de I’innovation sociale, celui de la « techno-
cratie éclairée », la volonté de produire des modeles normatifs. On veut évi-
demment faire du neuf, mais de fagon trés normative. Il me semble au contraire
que le concept d’expérimentation sociale renvoie a la capacité de mener des
expériences extrémement diverses. Que les hopitaux soient déshumanisés par
exemple, tout le monde le dit. Mais pourquoi n’y aurait-il qu’une seule fagon
d’humaniser la médecine ? Ny a-t-il qu’une seule fagon de rompre la solitude
des personnes dgées ? Je ne le pense pas. Il est donc intéressant qu’il y ait des
expériences, mais sans préoccupation de la norme. A mon avis c’est la premiére
caractéristique de la différence entre ce qu’on appelle les innovations sociales
et ce que j'appelle 'expérimentation sociale.

* Pierre Rosanvallon est militant syndical, rédacteur en chef de la revue CFDT
Aujourd’hui, auteur de L'dge de Iautogestion, Le Seuil, 1976.
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Deuxiéme caractéristique: 1’innovation sociale est généralement congue
comme un substitut & une politique de réforme d’ensemble. On se dit puis-
qu’aprés tout on ne peut rien contre le gigantisme des hopitaux, le déficit de
la Sécurité sociale qui s’accroit, que 1’administration devient de plus en plus
difficile a régenter, eh bien, tentons un certain nombre de micro-changements.
Je ne suis pas d’accord avec cette conception, car le changement social n’a
de sens que s’il s’inscrit dans une politique d’ensemble. Je préche pour une
stratégie d’expérimentation parce que ce changement social d’ensemble n’est
significatif que s’il s’accompagne d’une créativité ponctuelle diverse, multiforme.

La troisiéme caractéristique concerne les agents de I'innovation sociale,
Je ne suis pas le seul & relever une coincidence troublante. Dans bien des cas,
I’agent d’innovation sociale est congu comme le recours relativement essentiel
au monde du bénévolat. C’est-a-dire que c’est un choix social qui consiste &
reconstruire, en dehors des agents normaux du changement social ou de la
régulation sociale, les agents d’initiative. Dans la mesure ol on essaie de recon-
sidérer de fagon différente le probléme de I’emploi, il est trés grave d’isoler
Pactivité productive qui est rémunérée de l’activité improductive qui serait
I’activité sociale. Nous vivons dans un monde qu’on dit dominé par la coupure
entre 1'économique et le social. Il me semble que le développement de ce béné-
volat, tel qu’il est congu par exemple par René Lenoir, secrétaire d’Etat a
I’Action sociale, reste profondément empreint de cette coupure et peut-étre
méme la renforce, ce que je déplore vivement et ce contre quoi & mon avis
il faut s’insurger. L’agent de I’expérimentation sociale, tel que je le congois,
est un agent actif. Ce peut &tre aussi bien ’agent syndical, que I’agent admi-
nistratif ou politique... On ne peut pas faire comme si les agents de changement
étaient toujours ceux qui sont extérieurs aux structures de régulation de la
société, car c’est finalement les condamner a étre broyés par les agents de la
régulation.

Ceci pose le probléme décisif des rapports entre innovation ou expérimen=
tation et I’Etat. Quel est le role de I’Etat ? Il me semble en I’occurence que
le besoin d’expérimentation provient en partie de la faillite de la gestion admi-
nistrative. C’est dire que la gestion administrative ne peut pas saisir, sauf a
compliquer les choses de fagon extraordinaire, ce changement; le changement
ne peut pas étre programmé de fagon globale, universelle, normative. Je crois
que cette revendication d’expérimentation qui est trés multiforme et qui est
née de bien des horizons, du journal Libération aux technocrates du commis-
sariat au Plan, manifeste quelque chose de tout a fait réel. Le probléme est de
savoir comment prendre en compte cette revendication fondamentale.

A mon avis, il y a deux voies essentielles: d’une part, la désétatisation d’une
partie de la régulation sociale dans notre pays. C’est le point le plus important;
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certains parleront de décentralisation, mais le mot n’est peut-étre pas assez
fort: il y a véritablement tout un mouvement pour la restitution a la société
civile et politique de ce que I’Etat lui a confisqué. C’est un programme consi-
dérable et urgent. D’autre part, il faut peut-étre introduire peu & peu des
normes de fonctionnement administratif qui puissent concurrencer les normes
ordinaires. Il faudrait peut-étre s’interroger dans ce sens la sur le développe-
ment des structures d’intervention que représentent les agences nationales,
qui ont la particularité d’étre des agences administratives sans étre juridique-
ment des administrations. Ces organes sont plus rapides, moins lourds, plus
efficaces. Mais nous ne sommes qu’au début d’une réflexion et d’une remise
en cause a ce niveau-la.

G.P.: Une commission préparatoire au VII¢ Plan a proposé la création
d’une telle agence et le document final n’a pas retenu cette proposition. Vous
voyez 14 un comportement type de ce que vous appelez la « technocratie éclai-
rée ». Ne pensez-vous pas que le fonctionnement d’une telle agence compor-
terait certains risques, a la fois pour les expérimentations susceptibles d’étre
mises en ceuvre et les innovateurs en puissance ? On a méme quelquefois
évoqué le spectre d’une « police de I'innovation »...

P. R.: La défiance vis-a-vis de cette proposition d’une agence nationale
pour I'innovation sociale provient, me semble-t-il, d’abord d’un réflexe de
peur, la peur de la concurrence pour un monopole administratif existant. Ce
premier réflexe de retrait est celui de tout rentier menacé dans I’exploitation
de sa rente de situation. C’est profondément malthusien et trés significatif des
normes de fonctionnement de I’administration et de ce que représente le phé-
noméne administratif dans la société frangaise. Mais je n’ai pas dit que la
création d’une telle agence aurait été une bonne solution. Finalement cela
aurait été du méme ordre que la nomination d’un député lorrain a un poste
de ministre des Réformes. L’agence nationale pour I’innovation sociale est
le pendant en termes d’agence de cette sorte de ministére des Réformes, dont
le titulaire n’a pas été remplacé aprés son €viction car on apercevait trés mal
ce que peut étre une politique de changement social en dehors de ce qui est
normalement le lien de la régulation, du contréle de I’innovation. Donc, si
on peut déplorer que I'idée d’une agence n’ait pas été retenue, ce n’est pas
parce que I'idée était bonne, mais parce que les motifs ayant provoqué le
rejet sont des motifs profondément malthusiens qui marquent la volonté de
la plupart des administrations de conserver leur monopole. Une telle agence
n’aurait-elle pas été€ une atteinte aux libertés, avec le risque d’avoir une police
et un contrdle sourcilleux des innovations ? Je pense qu’il faut s’inscrire dans
le cadre du développement des libertés publiques, c’est-a-dire lutter contre
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les monopoles. Le principe de base de tout libéralisme, c’est la lutte contre
les monopoles, les rentiers et les spéculateurs. Il faut donc lutter contre rentiers
et spéculateurs du changement social.

G. P.: Que pensez-vous de la circulaire du 13 septembre émanant du
Secrétariat d’Etat & I’Action Sociale et qui, dans le but de favoriser I’expéri-
mentation sociale, invite I’administration a s’ouvrir 4 des expériences dites
« hors normes »?

P. R.: L’intention est louable. Mais il faut attendre des actes pour en juger.
Je veux cependant préciser que le changement social ne se programme pas du
sommet. C’est le résultat de I’expérience des collectifs, ces collectifs étant de
dimensions plus ou moins grandes (lieu d’une entreprise, centre de santé,
école...). Quelle est la réalité par exemple dans le domaine éducatif? La capa-
cité d’expérimentation des enseignants est pratiquement nulle, corsetés qu’ils
sont par I’ensemble des réglements administratifs ou pédagogiques. Il y aurait
d’ailleurs & réfléchir trés longuement sur cet exemple, car la localisation du
responsable de cet empéchement d’expérimentation n’est pas toujours facile
a découvrir. C’est sur des points trés simples que se manifeste la capacité a
I'innovation. Et il ne s’agit pas de savoir si un ministre ou une direction de
ministére va, se sentant obligé de tenir une vitrine dans les hebdomadaire ou
a la télévision, créer une espece d’ilot a tel ou tel endroit. L’innovation doit
appartenir a ceux qui en ont la capacité et 4 ceux qui la désirent. L’innovation
n’est pas quelque chose qui doit étre imposée.

G. P.: Soit, I'innovation ne peut pas étre octroyée du sommet. Mais est-ce
que l'affirmation selon laquelle I'initiative d’une authentique expérimentation
sociale ne peut venir que de la base ne doit pas étre nuancée ? Les notions de
« base » et de « sommet » ne doivent-elles pas étre relativisées ?

P. R.: Ces notions de «sommet» et de «base» sont évidemment trés
discutables, si on imagine le sommet comme un agent unique, dont les actions
sont parfaitement rationnelles, et si I’on définit la base comme une sorte de
magma confus et peu structuré, a I'intérieur duquel rien de cohérent ne se
formule. Car I'opposition base-sommet devient alors une opposition entre
le rationnel et I’irrationnel, entre le nécessaire et le possible. Enfermer ’action
dans ces seules catégories ne rend pas compte effectivement des mécanismes
concrets du changement social tel qu’il s’opére.

Mais ce que vous appelez la base existe sous forme de structures: entre-
prises, organisations politiques et syndicales, associations... bref, c’est tout
ce qui constitue ’ensemble des activités économiques, sociales, culturelles et
qu’on appelle la société civile. Il s’agit de redonner a I'ensemble de cette
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société civile la capacité de se produire elle-méme davantage, alors qu’aujour-
d’hui elle se heurte constamment & 1’Etat. Il faut en effet s’adresser 4 I’Etat
en permanence pour les choses les plus insignifiantes. C’est pourquoi une
perspective de désétatisation, que je n’assimile pas & une perspective utopique
de dépérissement de 1’Etat, est nécessaire. Elle 1mp]|que que puissent se for-
muler des mouvements de changement social et méme des mouvements de
revendication, mais qui ne mettent pas simplement des collectivités de la
société civile toujours dans un méme face & face avec I’Etat.

Il en va de méme pour I’ensemble de la vie sociale. Le partenaire n° 1,
I’agent n° 1 auquel on s’adresse pour revendiquer, c’est I’Etat. Tocqueville
écrivait dans L’Ancien régime et la révolution que déja au XVIII® siécle
on n’entrevoyait plus pour la société d’autres moyens de changer les choses
que de s’adresser a I’Etat. Il ajoutait, et cela pourralt étre trés moderne, qu’on
commengait & lui imputer les mauvaises saisons, les intempéries, etc. Il y a
12 un trait profond de ce que j’appelle notre culture politique. L’objet du chan-
gement inclut également une modification de cet environnement culturel. En
effet cette culture politique frangaise pense le changement social dans un
cadre qui est toujours celui de la maitrise, du contrdle et du renforcement de
I’Etat. Au contraire, une problématique de I’expérimentation sociale implique
un nouveau type de culture démocratique, qui marque une rupture par rapport
a cette culture politique pré-jacobine, puisque Tocqueville disait qu’elle remon-
tait & la centralisation de 1’Ancien régime. Dans cette mesure la production
d’un nouveau type de culture démocratique, politique est également nécessaire
a la décomplexification de la société civile.

Evidemment, on va dire qu’il s’agit 12 d’idées de philosophie politique.
Mais ces idées s’appliquent & des choses concrétes, car I’accroissement du role
de I’Etat passe par des choses aussi simples dans leur énoncé (mais trés compli-
quées dans le détail), que la structure des impdts locaux et de la fiscalité
d’ensemble, que I’existence méme des préfectures par exemple. Il ne s’agit
pas 14 d’éléments uniquement propres & faire de grands discours.

G.P.: Organisations syndicales et partis politiques semblent manifester une
certaine réticence vis-a-vis de I’expérimentation sociale. Outre les freins des
institutions administratives que vous venez d’évoquer, n’y a-t-il pas 1a une
deuxiéme source de blocage ?

P. R.: Vous pensez sans doute aux syndicats et partis de gauche...
G. P.: Oui.

P. R.: Il y a peut-étre une certaine méfiance de I’ensemble des partis de
gauche a une problématique de ’expérimentation pour une raison trés simple:
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I’ensemble des organisations frangaises quelles qu’elles soient participent de
cette culture politique de type étatique. C’est une raison historique, dont on
pourrait détailler les modalités théoriques actuelles. Autre raison trés pratique:
I’agent de I’innovation fut souvent I’Etat qui voulait tester un certain nombre
de modéles lui paraissant moins cofiteux ou lui paraissant assurer un contrdle
social accru. Il en va encore de méme, par exemple, des motivations d’un
certain nombre de chefs d’entreprise menant des expériences en matiére
d’amélioration des conditions de travail. Dans tous ces cas, les organisations
de gauche ont vu les innovations, les expérimentations se faire contre elles.
Car finalement chez beaucoup d’expérimentateurs du sommet, administration
ou chefs d’entreprises, il y a dans leur volonté d’innover, outre un certain
nombre de motivations qui tiennent de la nécessité publicitaire, le désir de
s’adresser directement & une base déstructurée. Ils congoivent I’innovation
comme un moyen de déstructurer tout le tissu de ce qui compose 1’organisa-
tion sociale et la vie sociale. Considérons un chef d’entreprise qui prend pré-
texte de ’amélioration des conditions de travail pour tenter des expériences
qui en fait visent indirectement a liquider le poids de ’organisation syndicale
sur ce probléme: on comprend que cette conception de l’expérimentation
dans I’entreprise, actuellement dominante, soit rejetée par les organisations
syndicales. C’est pourquoi, le probléme de I’agent de I’innovation est décisif.
L’innovation ne peut étre octroyée du sommet. Dans la mesure ol il y a par
exemple discussion, négociation de I’innovation, les choses se passent déja
différemment. Si on considére 1’amélioration des conditions de travail, la
revendication d’innovation d’ol vient-elle sinon des travailleurs eux-mémes ?
I1y a la un désir de changement social trés concret, trés pressant, trés bruyant
parfois. On voit bien qu’il n’est pas véritablement pris en charge. C’est en ce
sens qu’on peut expliquer certaines réticences des organisations de gauche,
mais cette réticence peut se transformer en principe combatif.

G. P.: Vous avez identifié trois sources de blocage théorique. Pouvez-vous
rappeler briévement quelles sont ces trois sources ct les moyens de les dépasser ?

P. R.: Une grande partie des blocages tient & la nature de ce que j’appelle
notre culture politique, c’est-a-dire & la nature des images dominantes du
changement social. Quelles sont ces images ? Premiérement, ce changement
social s’opére & travers le moyen essentiel et privilégié de I’action de I’Etat.
Donc la conquéte de I’Etat représente 1’objectif et le moyen n° 1 du changement
social. Deuxiémement, le changement social est aujourd’hui bloqué; il sera
possible de le débloquer, puis de 1’accélérer du jour au lendemain aprés le
moment de la prise du pouvoir. Troisiémement, le changement social est
quelque chose d’uniforme et d’homogeéne. Il s’opére dans un temps et un
espace homogénes, ce qui permet d’agir principalement par le biais des légis-
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latives. C’est dire que la législation est I’instrument n° 1 du changement social,
parce que tout changement social ne peut étre que normatif, uniforme et éga-
litaire. On sait que I'idéologie « législative » et I’idéologie égalisatrice, au sens
négatif d’uniformisatrice, sont trés liées. Je pense donc que nous assistons,
pour employer une image intellectuelle, & une certaine forme de crise de cette
image du changement social. On peut le voir a travers I’émergence de mouve-
ments qui se sentent liés & des pratiques marginales, mais qui ne peuvent resituer
leur mouvement, leurs expériences, leurs pratiques dans une intelligence stra-
tégique. Nous sommes & un moment oll nos images du changement social
sont en train de basculer. A ce paradigme, que j’appellerais étatique, législatif,
uniformisateur du changement social, est en train de se substituer d’une fagon
encore balbutiante un nouveau type de paradigme du changement social; ce
changement social est davantage auto-réorganisateur, plus hétérogéne, il
peut aller trés vite dans certains endroits, beaucoup moins vite dans d’autres,
il ne se fait pas dans des espaces qui ont tous la méme dimension. Le change-
ment social est congu comme une sorte de flux beaucoup plus mobile, ne décou-
pant pas le temps en avant et aprés. Cela correspond également a une recon-
sidération du sens historique qui s’opére dans nos sociétés depuis quelques
années. En ce sens cette crise intellectuelle et théorique, autant que pratique
et politique, de nos images et de nos réalités du changement social signifie
que nous vivons une mutation trés importante.

G. P.: Toutes ces constatations vous ont amené a formuler une stratégie
que vous avez appelée «une stratégie d’expérimentation sociale ». Quels en
sont les principaux points ?

P. R.: Les points les plus importants d’une telle stratégie d’expérimenta-
tion sociale sont les suivants: 1. Nécessité dont j'ai déja parlé d’une forme
de désétatisation de la société. 2. Nécessité de revivifier le tissu de la société
civile, c’est-a-dire le tissu associatif, le tissu politique, le tissu syndical, le tissu
de tout ce qui fait que I’identité collective des citoyens puisse s’agréger dans
des lieux opérationnels d’action et non pas simplement dans ces lieux vagues
que sont I’Etat ou I’image de la Nation. Je ne nie pas que ces formes d’identité
jouent un role, mais nous avons besoin de promouvoir des formes d’identifi-
cation collective qui permettent de concevoir et de conduire le changement
dans des lieux qui soient plus 4 dimensions humaines, selon I’expression
actuelle. Troisiéme point de cette stratégie, il faut concevoir un droit a 1’expé-
rimentation comme un des fondements de notre droit. C’est un peu paradoxal
de parler de droit & ’expérimentation, car cela signifie droit du pluralisme.
Or le droit, de par sa forme, et méme s’il peut étre un droit du pluralisme des
opinions, est toujours un droit de I'uniformité, de Iégalité. Je pense qu’une
stratégie de I’expérimentation implique au contraire un droit de la diversité.
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Car le terme «égalité» recouvre des notions extrémement différentes: il
recouvre a la fois les notions d’égalité économique, d’égalité de pouvoirs et
d’uniformité. Je pense qu’il faut retenir du terme égalité tout ce qui reléve
d’une plus grande égalité économique, d’une plus grande égalité de pouvoirs,
mais qu’il faut rejeter tout ce qui reléve de I'uniformité. Or dans 1’idéologie
politique dominante frangaise, cette notion d’uniformité reste trés importante.
Cette société dite libérale est extrémement normative, ¢’est une société d’uni-
formisation dans I’inégalité. Une stratégie de I’expérimentation, qui est 2
mon avis une stratégie de type socialiste, ne peut se concevoir que comme une
plus grande différenciation dans une plus grande égalité économique. Une
telle stratégie permet de penser le probléme du changement social de fagon
concréte, active, responsable et non plus simplement de fagon idéologique.

G.P.: Une telle société expérimentale est donc pour vous inséparable
d’une perspective autogestionnaire ?

P. R.: La stratégie de ’expérimentation définit une démarche autogestion-
naire. Elle en est donc plus qu’inséparable. Elle lui est consubstantielle.
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La commission de la Vie sociale s’est réunie du 6 novembre 1975 au 19 mars
1976 pour la préparation du VII¢ Plan. Elle devait rechercher les moyens d’amé-
liorer les interventions collectives qui conditionnent le plus directement la vie
quotidienne des Frangais et examiner les mesures @ prendre pour la mise en
euvre des lignes d’action du rapport sur I'orientation préliminaire du VII® Plan
intéressant les familles, les immigrés, les personnes dgées ou handicapées.

Dans son rapport, la commission, aprés avoir exposé des orientations géné-
rales, définit et propose des actions concrétes. Dans le cadre des actions d entre-
prendre sur les comportements, elle constate que le changement est souvent né
en dehors de la puissance publique et que I’innovation sociale est devenue aujour-
d’hui nécessaire, d’une part pour adapter les services collectifs aux transforma-
tions sociales et d’autre part, pour permettre a des initiatives locales d’inventer
de nouvelles réponses aux besoins de la vie collective.

C’est pourquoi elle recommande de soumettre les réformes a I’épreuve des
faits, de réaliser des opérations de développement social et propose un dispositif
a cette fin.

1. Toute réforme d’un service public touchant a la vie quotidienne doit d’abord
Sfranchir I'épreuve d’un banc d’essai. Cette expérimentation doit étre conduite
en recherchant I'accord de la population concernée. Il faut cependant éviter que
ces bancs d’essai limités ne conduisent a retarder ou méme a écarter toute réforme
généralisée et radicale. L’expérience doit faire partie de la mission normale de
toute administration: ainsi, chaque ministére devrait mettre en place — si elle
n’existe pas — une cellule chargée de réfléchir @ moyen et long terme sur les
missions du ministére, de favoriser I’initiative et la mise en @uvre des expériences,
d’en assurer le suivi et I’évaluation.

2. L’opération de développement social doit s’attaquer, si possible, @ I’ensemble
des causes d’une situation jugée mauvaise. Elle doit faire appel a la participation
active de la population concernée et peut comporter, selon le cas, des actions sur
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I’emploi, la formation professionnelle, la réalisation des services collectifs,
I'aménagement urbain et rural.

3. Considérant que les problémes pouvant donner naissance & des opérations
de développement social ne peuvent étre correctement pergus qu’au niveau local,
mais qu'il convient également de tenir compte de I'urgence de chague situation,
la commission a imaginé le dispositif suivant: face @ une demande d’un groupe,
d’une association ou d’une collectivité locale, le préfet de région pourrait étre
chargé de mener avec la participation des élus et des habitants la mise au point
d’un programme d’opération. Un Fonds national d’expérimentation sociale
sélectionnerait les projets transmis par les préfets de région et alimenterait des
dotations régionales qui pourraient étre complétées par la région ou par d’autres
organismes locaux. Le Fonds pourrait éventuellement attribuer une dotation
particuliére aux ministéres intéressés pour leur permettre de participer & I’opéra-
tion au-dela de leurs moyens d’intervention courants. Le Fonds serait également
responsable du suivi rigoureux des expériences et de la diffusion des résultats.

*
* *

Le document final du VII® Plan (1976-1980) n’a pas retenu la proposition
de créer un Fonds national de I'expérimentation sociale. Cependant, I’action n°® 2
du programme n° 16 d’actions prioritaires, que nous reproduisons ci-dessous,
prévoit le développement de I’action sociale volontaire:

ACTION Ne 2 — DEVELOPPER L’ACTION SOCIALE VOLONTAIRE

La complexité de la vie moderne laisse les individus isolés, souvent désarmés
face aux difficultés quotidiennes. Les autorités publiques ne peuvent répondre
a tous les besoins collectifs ou individuels. Le renouveau de la vie municipale
ne suffira pas & réanimer la vie locale, s’il ne s’accompagne pas d’un dévelop-
pement sensible de la vie associative, source d’un enrichissement des relations
sociales et instrument souvent irremplagable de gestion des services sociaux.

Objectifs

— Appuyer I'effort des citoyens qui prennent Iinitiative de s’unir pour
contribuer de maniére désintéressée, a répondre a certains besoins sociaux.

— Aider les associations de gestion, qu’elles soient grandes ou petites,
nationales ou locales, dés lors qu’elles participent directement a des tdches
d’intérét général et qu’elles sont de ce fait reconnues par les ministéres concernés
(Santé, Justice, Jeunesse et Sports).
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Contenu

Les actions retenues visent & faciliter la participation des bénévoles, a
apporter un soutien technique aux associations et & améliorer leurs conditions
de financement. Elles exigent moins la création de nouveaux investissements
que I’élargissement des possibilités offertes par les équipements existants; par
exemple, les centres d’information, dont la création est proposée, pourront
fort bien fonctionner dans un bureau d’aide sociale ou une maison de jeunes.

1. — Les hommes

— Mettre en place des centres d’information sociale permettant d’informer
les personnes désireuses d’agir au sein d 'une association et d’orienter les deman-
deurs vers les associations susceptibles de leur &tre utiles. Un centre pourra
étre créé au cours du Plan pour une population de plus de 100 000 habitants.

— Elargir les bases sociales des associations en rendant plus facile la parti-
cipation des salariés a des réunions officielles.

— Etendre aux bénévoles la législation concernant la protection contre les
accidents du travail.

— Améliorer la formation des responsables d’associations, notamment
par’ouverture d’un congé supplémentaire analogue au « congé cadre-jeunesse »
et accroitre les crédits des ministéres sociaux pour la formation des bénévoles.

— Faciliter le détachement des fonctionnaires auprés des associations qui
participent étroitement a la gestion de services publics.

2. — Les moyens financiers

— Autoriser les associations visées ci-dessus a recevoir dons et legs.

— Permettre a la Sécurité sociale et & 1’Aide sociale de faire des avances
aux associations nouvelles pour leurs dépenses de premier établissement.

— Donner 4 ’administration les moyens d’accorder des préts a certaines
associations; leur faciliter I’accés au crédit.

— Augmenter les moyens budgétaires destinés a subventionner des associa-
tions proposant des modalités nouvelles d’intervention sociale.

3. — Les moyens techniques

— Ouvrir aux associations les équipements publics (écoles notamment).

— Implanter des locaux collectifs résidentiels dans les groupes d’HLM.
de plus de 200 logements et dans les zones d’aménagement concerté.

— Créer une centaine de centres de support technique mettant a la disposi-
tion des associations le petit matériel (audio-visuel par exemple) ou I’assistance
technique (juridique, comptable, etc.) dont elles ont besoin.
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Innovation sociale et institutions

Organisation et financement

Les crédits budgétaires affectés a cette action s’éléveront a 230 millions
de francs.

Ministéres chefs de file.

— Ministére de la Santé, secrétariat d’Etat & 1’Action sociale;

Autres ministéres participants:

— Ministére de I’Intérieur;

— Ministére de la Justice;

— Ministére du Travail;

— Secrétariat d’Etat auprés du ministre chargé de la Qualité de la vie
(Jeunesse et Sports);

— Secrétariat d’Etat 4 la Culture.

On peut se procurer le document final du Plan, ainsi que le rapport de la
commission de la Vie sociale @ la Documentation frangaise. Les dossiers qui ont
servi a la préparation de certaines séances de travail de la commission pourront
étre communiqués sur demande adressée au Service des affaires sociales du
Commissariat général du Plan, 18 rue de Martignac, 75007 Paris. Tél. 551-75-70.
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Attention au rejet...

L’INNOVATION SOCIALE A L’EPREUVE DU TEMPS

HENRI THERY *

L’innovation sociale: que veut-on dire par la ? Prenons garde a ce que
I’engouement dont semble bénéficier le terme n’en fasse une expression qu’on
tire dans tous les sens: la