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NECESSITE DE LA VEILLE ET DE L' ANTICIPATIO!|

Quand il est urgent, c'est déja trop tard », affir-
« mait Talleyrand, qui soulignait ainsi déja la né-
cessité de la veille et de la prospective comme instru-
ments d'exploration des futurs possibles au service
de la décision et de I'action, donc de la construction
du futur (la politique, la stratégie et le management).

Pour user d'une métaphore, les dirigeants se
trouvent tous dans la position du navigateur. lls doivent,
simultanément :

@ 3 |'aide de la vigie (ce que I'on dénomme aujour-
d’hui les dispositifs de veille ou d'intelligence straté-
gique), voire de scénarios exploratoires, s'efforcer
d’anticiper quelles sont les évolutions possibles de
leur environnement stratégique ;

@ 3 l'aide du gouvernail, compte tenu de leurs propres
marges de manceuvre et de la vision ou du projet a
long terme qu'ils s’assignent comme souhaitable,
mettre en ceuvre une stratégie (ensemble des voies
et moyens a mobiliser pour atteindre cet objectif).

Ainsi, les entreprises et organisations se sont-elles
dotées de plus en plus de systemes de veille, d'intel-
ligence économique et/ou stratégique, mais elles ne
disposent pas toujours pour autant des moyens adé-
quats pour assumer cette grande ambition. En consé-
quence, on observe souvent que les directions ou
services en charge de cette fonction, débordés par
leur tache immense, et plus ou moins organisés, s'ef-
forcent de traiter en méme temps des informations et
des réflexions sur :

@« ’évolution générale de leur contexte extérieur
et en particulier les évolutions géostratégiques et géo-
politiques mondiales, celles du changement climatique
et des approvisionnements en matiéres premieres (y
compris bien slr les sources d'énergie), les évolu-
tions des sciences et des techniques, celles de I'éco-
nomie mondiale et du commerce, les transformations
socio-démographiques, les évolutions des valeurs, des
modes de vie, de la consommation des ménages, des
politiques publiques, des normes...

@ [’évolution de leur domaine particulier d’acti-
vité (agroalimentaire, banque-assurance, administration
publique, commerce-distribution, transport-logistique,
santé...) : les facteurs susceptibles d'avoir un impact

important sur I'évolution des marchés, des produits
et des services, de la concurrence et, plus encore,
ceux de nature a conférer aux entreprises, organisa-
tions et/ou aux territoires des avantages compétitifs.

Sur le premier volet, I'évolution de I'environnement
stratégique des entreprises et des organisations, il
existe une grande quantité de travaux réalisés a tra-
vers le monde par des think-tanks et des experts fai-
sant autorité dans leur domaine. Mais ces travaux
sont souvent peu accessibles, difficiles a exploiter,
voire parfois contradictoires. Au demeurant, les don-
nées pertinentes sont souvent noyées dans une
masse d'informations de moindre importance. Outre
I'identification des sources les meilleures, un impor-
tant travail d’analyse, d’évaluation, de synthése,
s’'impose donc pour extraire et rendre aisément
exploitables par des opérationnels ces données et
réflexions.

Il n'existe guére d'entreprises et d’'organisations
qui puissent, chacune pour son propre compte — et
alors qu’elles sont spontanément plus portées a s'in-
téresser prioritairement a leur propre secteur d'acti-
vité —, effectuer ce travail pourtant indispensable pour
connaitre, comprendre, anticiper leur environnement
extérieur. Telle est la raison pour laquelle I'association
Futuribles International, qui se trouve en contact
régulier, depuis plus de 45 ans, avec les principaux
think-tanks et experts, a pris I'initiative de lancer en
2004 une étude en souscription sur « I'environne-
ment stratégique des entreprises a I'horizon 2010 et
2020 », destinée a fournir a ses partenaires des don-
nées et des « scénarios de cadrage » sur I'évolution
du contexte mondial, européen et frangais auquel les
entreprises risquaient de se trouver confrontées.

A lissue de ce travail, qui manifestement répondait
a un besoin important, les souscripteurs ont encouragé
I'association a aller plus loin et a créer un « systéme
de veille mutualisée sur I’environnement straté-
gique des entreprises et des organisations », qui
puisse s'articuler avec leurs préoccupations straté-
giques propres. Ici sont décrits brievement la philo-
sophie, les modalités de fonctionnement, les produits
et les services, ainsi que les conditions de souscrip-
tion et de fonctionnement de ce systeme de veille.

_ VIGIE : UN SYSTEME DE VEILLE MUTUALISEE

Jidée sous-jacente a ce dispositif est que I'on qua-
lifie trop souvent de « stratégiques » des infor-
mations et des réflexions qui n'ont en réalité aucun
caractére confidentiel et concernent des éléments de
cadrage extérieur pouvant faire I'objet d'études a frais

partagés. Ainsi, par exemple, des perspectives démo-
graphiques, des approvisionnements en ressources
de base, des grandes tendances de I'économie mon-
diale et de celles, en particulier, de I'Europe et de la
France, des forces et faiblesses respectives des



grands polles, des transformations structurelles des
économies modernes ou en voie de modernisation
rapide, des facteurs de stabilité et d'instabilité du
contexte géostratégique, des défis liés a la gestion
de I'écosysteme, de I'évolution des valeurs et des
comportements, des grandes tendances d'évolution
des sciences et des techniques, de I'évolution des
institutions publiques, des transformations du mar-
ché du travail...

Sur tous ces facteurs clefs de I'environnement exté-
rieur des entreprises et des organisations (dont la liste
ci-dessus n'est certes pas exhaustive) — sans em-
piéter sur des sujets ayant véritablement une dimen-
sion stratégique susceptible de créer des probléemes
de concurrence —, Futuribles International a mis en
place un systéme de veille dont le colt est réparti
entre les membres et les bénéfices importants pour
chacun d’entre eux, particulierement en cette période
d'immenses mutations tant au plan international
qu'au sein méme de nos sociétés.

Consacré a détecter et analyser les grandes ten-
dances d’évolution du contexte extérieur des entre-
prises et des organisations, ce systeme de veille mu-
tualisée concentre son attention sur les enjeux qui sont
susceptibles d’impacts importants sur la stratégie

de ses partenaires, de sorte que les réflexions qui
en sont issues puissent étre aisément appropriables
par les entreprises et organisations, et articulées avec
les réflexions menées en interne par celles-ci sur |'évo-
lution de leur propre secteur d'activité.

Ainsi, Futuribles International s'attache a ce que
les produits issus du systeme de veille puissent étre
immédiatement utilisables par ses partenaires. Et
ce, de deux fagons :

@ Tout d'abord, les produits et services offerts per-
mettent |'actualisation des connaissances des parte-
naires dans les domaines considérés, qu'il s’agisse
du contexte économique et social, des évolutions dé-
mographiques, de I'environnement... De ce point de
vue, le systeme de veille peut contribuer a la forma-
tion permanente de ses participants.

@ Ensuite, des services adaptés et personnalisés
facilitent pour les organismes participants I'analyse
des interactions entre les grandes tendances du
contexte extérieur et leur champ d’activité particulier.
Ces services favorisent I'appropriation des évolu-
tions du contexte extérieur et leur exploitation au
profit de I’élaboration par chacun de sa stratégie
propre.

~_LES ATOUTS DE FUTURIBLES INTERNATIONAL

Pour répondre a ces divers objectifs, les parte-
naires du projet bénéficient des ressources parti-
culiéres de Futuribles International ' :

@ Une équipe capable de détecter, analyser, passer
au crible de maniere permanente, toutes les infor-
mations pertinentes, d'en vérifier le bien-fondé, de
procéder a toutes les analyses comparatives utiles
afin de repérer les convergences et divergences, les
tendances faisant I'objet de consensus et de contro-
verses..., et d'assurer sur cette base, en collabora-
tion étroite avec ses partenaires, un service de veille
contenant une réelle valeur ajoutée sur les tendances
lourdes et signaux faibles (phénoménes émergents).

@ Une expérience reconnue dans le domaine du
conseil aux entreprises, organisations ou administra-
tions, permettant d'identifier les enjeux susceptibles
d’'impacts importants sur les secteurs d'activité des
organismes participants.

@ Un systéme de liaison tres direct avec les plus
importants think-tanks qui, a travers le monde (et par-
ticulierement en Asie, Amérique du Nord et Europe),
sont eux-mémes producteurs de travaux de nature a
éclairer les futurs possibles.

@ Un réseau international d’experts capables,
dans leurs disciplines et zones géographiques res-
pectives, de fournir les éclairages et évaluations
nécessaires.

@ Des études prospectives sur les faits et les
tendances qui apparaissent les plus déterminants
pour |'évolution du monde contemporain. Ces études
sont alimentées par le travail quotidien de I'équipe
Futuribles et des experts associés. Elles comportent
une analyse minutieuse des hypothéses sous-jacentes
aux prévisions, une analyse comparée de leurs résul-
tats, des facteurs de convergence et de divergence
qui apparaissent, et des enseignements que |'on peut
en tirer.

Futuribles International dispose de tous ces élé-
ments en méme temps que d'une expérience éprou-
vée en matiére de veille et de prospective. L'asso-
ciation en fait donc I'apport au profit d'un systéeme de
veille mutualisée qui fonctionne en lien avec les entre-
prises et organisations qui acceptent d'y participer et
en sont les utilisateurs privilégiés, notamment grace
a un site Internet a accés réservé spécialement
dédié.

1. L'association Futuribles International dispose d'une longue expérience dans I'animation et la coordination de tels systémes de veille
collectifs, qu'elle a instaurés et pilotés au sein de plusieurs entreprises, organisations et territoires, tant en France qu'a I'étranger.



PRODUITS ET SERVICES

Les produits et services réservés aux partenaires de
ce systéme de veille sont de plusieurs natures ' :

1) Un service permanent de veille, Vigie Info, ren-
dant compte brievement des faits, des idées, des
développements de nature a éclairer utilement les
partenaires du dispositif sur les tendances lourdes et
émergentes, susceptibles d'avoir un impact important
sur I'évolution a moyen et a long terme de I'environne-
ment extérieur des entreprises et des organisations.

Ce service se présente sous la forme d'un site Inter-
net alimenté en flux continu par I'équipe permanente
de Futuribles International, des experts de disciplines
et de pays différents, et les partenaires du systeme
de veille eux-mémes. Résolument courts, les articles
présents sur ce site permettent d’alerter leurs lec-
teurs sur les tendances porteuses d’avenir.

Vigie Info est susceptible, moyennant une facturation
complémentaire, d’alimenter les Intranets des organi-
sations participantes.

2) Des notes d’alerte (de I'ordre de 30 par an) sur
des tendances lourdes, des idées et des faits por-
teurs d'avenir (signaux faibles), des facteurs de dis-
continuité et de rupture afférents a I'évolution de I'en-
vironnement stratégique des entreprises et des
organisations, qui sont communiquées en flux continu
aux partenaires.

Ces notes, de quatre a six pages, comportent une
description précise des faits, des prévisions, des ten-
dances et indices retenus. Elles sont évidemment
assorties d'une évaluation critique et d'analyses per-
mettant d'analyser leurs impacts possibles sur I'évo-
lution de I'environnement stratégique des entreprises
et organisations partenaires.

PRINCIPAUX AXES ACTUELS DE LA VEILLE

@ Géopolitique mondiale

@ Géoéconomie et finances

@ Ressources, énergie, environnement
@ Sciences, techniques, société

@ |nstitutions, politiques publiques,
gouvernance

@ Emploi, travail, qualifications

@ Dynamiques sociodémographiques
et protection sociale

@ \aleurs, modes de vie et consommation
@ Stratégie et management des organisations

PRINCIPAUX OBJECTIFS

DU SYSTEME DE VEILLE MUTUALISEE

@ Analyser, comprendre, anticiper les évolutions
générales du contexte extérieur

@ Participer a la formation permanente des orga-
nismes participants dans les domaines de la veille,
de l'intelligence économique et/ou stratégique
sur leur environnement extérieur

@ Aider les organismes participants a analyser,
comprendre, anticiper les influences du contexte
extérieur sur leurs activités

A titre d’exemple, ces notes peuvent porter sur les
projections démographiques, la reprise de l'inflation
en Europe, les perspectives du marché chinois, des
éléments d’anticipation sur I'évolution du prix des hydro-
carbures, les impacts du réchauffement climatique,
les risques émergents... Les partenaires du systéeme
de veille sont invités a faire connaitre leurs centres
d'intérét pour que ces notes puissent répondre a
leurs besoins.

3) Des notes de synthése (quatre par an) sur des
enjeux que les partenaires estiment particulierement
importants et sur lesquels il s'avére nécessaire de
procéder a une enquéte plus approfondie et de solli-
citer des expertises complémentaires.

Ces notes visent a faire le point sur le sujet. Elles
s'attachent donc a établir les évolutions passées, a
identifier les tendances lourdes et incertitudes ma-
jeures qui semblent a méme d'influencer les dévelop-
pements a moyen et a long terme du contexte exté-
rieur. Les notes de synthése permettent a leurs
lecteurs de disposer, sur les enjeux qui semblent
majeurs aux partenaires du systeme de veille, d'une
mise au point aisément exploitable sur I'évolution sur
longue période du sujet.

Citons ici, a titre d'exemple, I'évolution des risques
géopolitiques, les perspectives de développement
des BRICs (Brésil, Russie, Inde, Chine), les approvi-
sionnements et le prix des matiéres premieres (parti-
culierement des hydrocarbures), les impacts socio-
économiques du vieillissement démographique, la
convergence des technologies et leurs applications
potentielles, les besoins et la demande de santé,
I"évolution des structures familiales, celle des valeurs
et des comportements de consommation, I'évolution
du marché du travail et de I'emploi.

4) Un rapport annuel de synthése brossant, sous
une forme aisément exploitable, par les organisations

1. Des exemples de ces produits sont présentés sur le site Internet www.futuribles.com/vigieaccueil.html.
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partenaires, un panorama des tendances lourdes et
émergentes d'évolution de I'environnement stratégi-
que des organisations a I'horizon des 5, 10 et 20 pro-
chaines années.

L'étude initiale sur « I'environnement stratégique des
entreprises a I'horizon 2010-2020 » est fournie aux
partenaires du systeme de veille.

5) Lacces a la documentation prospective permet
aux membres d'étre continuellement informés des
principales parutions (études, rapports, livres) a
caractere prospectif.

@ |a base de données bibliographiques en ligne
Octave fournit un recensement international des
études (livres, articles, rapports, actes de colloque...)
a caractere prospectif. Chague document, outre les
références bibliographiques d'usage, est accom-
pagné d'un compte rendu synthétique précisant le
contenu et les principaux enjeux traités. Mise a jour
en permanence, cette base de données recense
pres de 5 000 documents et est enrichie d'une ving-
taine de nouveaux titres chaque mois.

@ La Bibliographie prospective, bulletin bibliogra-
phique électronique mensuel rend compte, de fagon
sélective et analytique, de I'actualité des travaux a
caractére prospectif réalisés dans le monde. Ce bul-
letin contient 10 a 15 références accompagnées de
comptes rendus, de mots-clefs et, le cas échéant,
d’'une adresse Internet voire du texte intégral consul-
table en ligne. La sélection des documents s'effectue
a travers un travail continu de veille effectué par
I'équipe de Futuribles, en liaison avec plusieurs
dizaines de centres de prospective (ou think-tanks)
répartis sur les cing continents.

6) Une aide personnalisée a I’exploitation des
données du systeme de veille, permettant a chaque
membre d’en utiliser au mieux les ressources.

7) La tenue, sur des thématiques particuliéres, de
séances de travail associant les partenaires inté-
ressés et, le plus souvent, un intervenant extérieur
apportant aux membres son expertise propre. Ces
interventions peuvent étre liées aux sujets traités
dans les notes d’alerte et les notes de synthese, et

contribuent a les nourrir. Chacune de ces réunions
donne lieu a un compte rendu détaillé.

En 2006, elles ont permis de travailler sur la crise des
classes moyennes en France (Louis Chauvel), les
perspectives de la demande d’énergie dans le bati-
ment (Marie-Héléne Laurent) et les transports (Pierre-
René Bauquis), la judiciarisation de la société fran-
caise (Jacques Commaille).

8) La constitution éventuelle de sous-groupes de
travail qui puissent, sur certains domaines spécifiques,
développer davantage la fonction de veille au plus
prés des préoccupations de leurs membres. Ces
sous-groupes, constitués a l'initiative des membres,
ont deux fonctions principales :

@ \eiller aux impacts des grandes tendances déce-
lées par le systeme de veille mutualisée sur leur propre
secteur d’activité et/ou domaine de préoccupation.

@ |nterpeller le noyau central du systéme de veille mu-
tualisée sur leurs préoccupations particulieres, et appor-
ter a celui-ci leurs informations et réflexions propres.

UNE BASE DE CONNAISSANCES :

LE SITE INTERNET VIGIE

Le site Internet Vigie regroupe I'ensemble des
produits décrits ici.

Il informe du calendrier des réunions et donne
acces a leur compte rendu.

Grace a une interface d'utilisation facile et a un
dispositif de recherche par mots-clefs ou par
types de documents, il permet I'acces a I'en-
semble des produits issus du systeme Vigie
ainsi qu'aux documents sources qui paraissent
essentiels a la bonne compréhension des ana-
lyses. Il constitue ainsi une base de connais-
sances continuellement mise a jour.

Les partenaires du systeme Vigie bénéficient
bien slr d'une aide continue a la navigation sur
ce site grace aux contacts permanents avec les
membres de |'équipe Futuribles.

Futuribles International est une association internationale de prospective dont le but est
d’explorer quelles sont les tendances lourdes et émergentes d’évolution a moyen et a
long terme, quels sont les enjeux qui y sont liés, les politiques et les stratégies pouvant
en conséquence étre adoptées. Lassociation assure au profit de ses membres une
fonction de veille stratégique dans les domaines géopolitique, économique, technolo-
gique, social et culturel, ainsi qu’une fonction de catalyseur de réflexions sur ce qui peut
advenir (les futurs possibles) et sur ce qui peut étre fait (les politiques et les stratégies).




~__________ PILOTAGE DU DISPOSITIF

@ Une réunion d’une demi-journée est organisée
chaque trimestre de sorte que — outre le dialogue
permanent qui s'organise entre les membres du dispo-
sitif — 'on puisse procéder a un bilan critique régulier
de la pertinence des tendances et facteurs de discon-
tinuité analysés, et définir les grandes orientations du
travail collectif de veille.

Ces réunions permettent ainsi aux partenaires d'expri-
mer leurs besoins, d'identifier les themes qu'ils souhai-
teraient voir abordés et d'orienter la veille en consé-
quence. Ces réunions visent a identifier les enjeux
qui apparaissent majeurs.

@ Les réunions périodiques organisées sur les
principaux sujets de préoccupation des partenaires

du systeme Vigie associent le plus souvent un expert
extérieur.

@ |Les contacts permanents entre les partenaires
du systeme de veille et les membres de |'équipe
Futuribles permettent d'adapter les produits et ser-
vices au plus pres des préoccupations des parte-
naires, en termes tant de forme que de contenu.

@ D'une maniére plus générale, I'assemblée des
partenaires pourra décider d'entreprendre des acti-
vités complémentaires jugées utiles pour atteindre
I'objectif recherché : études de prospective appli-
quée, enquétes, séminaires de travail, voyages

d'étude — qui feront I'objet d’une facturation com-
plémentaire a la cotisation annuelle.

DNDITION S

a participation au systeme Vigie est réservée aux
membres partenaires de I’association Futuribles
International.

La cotisation annuelle s’éleve a 12 000 euros hors
taxes*. Elle donne acces aux produits propres du
systeme Vigie, au forum prospectif, aux séminaires
de formation et a la revue Futuribles (version papier
et électronique).

Pour obtenir une documentation complémentaire
sur 'association Futuribles, vous pouvez consulter le
site Internet (www.futuribles.com) ou demander un
document de présentation.

DE PARTICIPATION ET CONTACT

Si vous désirez une présentation plus personna-
lisée des produits et services, Francois de Jouvenel
se tient a votre disposition pour vous rencontrer.
Vous pouvez aussi joindre Céline Laisney et Geoffrey
Delcroix.

Geoffrey Delcroix - tél. : 33 (0)1 53 63 37 78
e-mail : gdelcroix@futuribles.com

Francois de Jouvenel - tél. : 33 (0)1 53 63 37 77
e-mail : flouvenel@futuribles.com

Céline Laisney - tél. : 33 (0)1 53 63 37 72
e-malil : claisney@futuribles.com

GROUPE

turibles

ntmpatwn au service de 'action

/.‘

Explorer ce qui peut advenir
(LES FUTURS POSSIBLES)
et ce qui peut étre fait
(LES POLITIQUES ET LES STRATEGIES)

=> Futuribles International :
association internationale de prospective :
@ Vigie : systéme de veille
@ Forum prospectif
@ Formation
@ Etude et recherche

=> Société de presse et de communication

@ Revue Futuribles
@ Edition de livres

=> Société d’études et de conseil

@ Etudes de prospective appliquée
@ Conseil en prospective et stratégie

*Tarifs valables jusqu’au 31 décembre 2007
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BULLETIN D’INSCRIPTION

SYSTEME VIGIE

A retourner a Futuribles International - 47 rue de Babylone - F-75007 Paris - N° TVA : FR 21.784314940
Tél. + 33 (0)1 53 63 37 70 - Fax + 33 (0)1 42 22 65 54 - E-mail forum@futuribles.com - Site Internet www.futuribles.com

Nom

Prénom

Fonction

Organisation

Adresse

Code postal
Ville Pays

Tél. Fax

E-mail

N° TVA

(J Souhaite participer au systéme Vigie
et choisit donc de devenir membre partenaire
de Futuribles International.
Verse sa cotisation annuelle : 14 352 € TTC
(dont TVA 2 352 €)

[ par chéque bancaire ou postal
a I'ordre de Futuribles International

O par virement bancaire : Banque Neuflize OBC,
F-75410 Paris cedex 08
Code banque 30788, code guichet 00107
N° de compte 10202041200 clé 24
IBAN FR76 3078 8001 0710 2020 4120 024
BIC NSMBFRPPXXX

[ par carte O Visa ou O American Express
N° Expire

1 au regu d'une facture

Date Signature

(J Souhaite un rendez-vous

(J Souhaite une présentation du systéme Vigie

Fait a

@« Correspondant principal du systéme Vigie

Nom

Prénom

Fonction

Service

Tél. Fax

E-mail

@ Autres correspondants

Nom

Prénom

Fonction

Service

Tél. Fax

E-mail

Nom

Prénom

Fonction

Service

Tél. Fax

E-mail

@ Principaux sujets d’intérét

Cachet de I'organisation

Le

Signature

47 rue de Babylone - F-75007 Paris
u u N° TVA : FR 21.784314940
Tél. 33 (0)1 53 63 37 70 - Fax 33 (0)1 42 22 65 54

E-mail forum@futuribles.com

NTERNAT ONAL Site Internet www.futuribles.com
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Systéme Vigle
[ —

Vigie Info et le site Internet
a acces réservé regroupant
les différents produits du systeme Vigie

e b

La Bibliographie prospective,

bulletin électronique mensuel traitant
de I’actualité des publications

a caractere prospectif dans le monde

"H turibles OCTAVE développé par

Panticipation au service de laction

Les notes d’alerte

Octave, la base de données

Le rapport 2004 bibliographiques en ligne recensant
sur I’environnement stratégique les principaux travaux internationaux
des entreprises a I’horizon 2010-2020 a caractere prospectif

L'ENVIRONNEMENT STRATEGIQUE
DES ENTREPRISES
A U'HORIZON 2010 ET 2020 :

SCENARIOS DE CADRAGE

............. —— Futuribles, revue
mensuelle pluridisciplinaire
de prospective
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